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Nazov predainého miesta: Customer Center s.r.o. DS 4 Kod: 0S004DSA04
Meno a priezvisko predajcu: Téthova Marta Telefén: 0805777670

Poznamka:; N_NORMA_Sikovné volba 1e_080317
Datum: 31, 5, 2019

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretd podla § 44 zakona §. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikaciach medzi

spolognostou Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, iIC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka Gislo 1142/8

{dalej len "spolodnost Orange")

a

udastnikom (dalej len "tdastnik" alebo "Uastnik"): Pravnicka osoba

Meneo, priezvisko, titul f Obchodné meno / Nazov:
Technické stz mesta Presov as

Bajkalska 33, PRESQV 1, 08001 Presov 1

Trvaly pobyt / Sidio / Miesto podnikania {mesto / obec, ulica, popisné &lslo, PSC, posta):

Telefonne &islo (aj s predvolbou):

Fax (g s predvotbou):

0517714307 -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu; Statne ob&ianstvo:
SR

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DICH

31718914 SK2020520656

Spdscb platby:

Statutarny zastupea:

Ing. Milan Toih, predseda predstavenstva a vykonny riaditel

Rodné cislo:

Gislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Statutarny zastupea:
PhDr. Mikulas Komanicky, ¢len predstavenstva

Rodné &islo:

Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaking osoba pre komunikéciu a zasielanie tD kadu / hesiel v SMS 7/ MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) 1IC DPH vypinl Géastnik, ak mu IC DPH belo pridelené, DIC vyplnf G8astnik, ak mu nebolo pridelend 1G DPH

a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dolumanty k nahlizdnutiu;

(AR



Telefonné Cislo 0917013060

Clsto SIM karty 8942101 180014545852

{Zastnicky program Program Sifovna vol'ba za 1 euro

Sluzby !Z:asielanie informacie o aktuglne] cene za mindtu, Reaming, CUIR, , ,
Hsfup k internety

Pridelena SIM karla (Priezviske / mena) TSMP

Typ telefanu

Ziadam o zvere)nenie telefénneho .

Eisla v zozname li&astnikov nie

PoWrdzujem prevzatie SIM kariet podia Zmiuvy v podie 1 ks.

2. Sprisiupnenie SluZisb Utastnikovi vykona Spoloénost Orange akiivovanim prdelene] SIM Karty / SIM kariel v Sielt bez zbytoéného
cdiklady po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akiivainého poplatku podfa platného Cennika Utastnikom, spravidia do 24 hodin,
Ugasinik uhradi aktivadny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spoloénostou Orange nie je dohodnuts inak,

3. Ceny SluZieb a savisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku v Elenent podia Ggastnickych programov, Samostatne st uve-
dene ceny SluZiab podia toho, &i sii pouZivans v rAmci predplatenych minlt alebo inych fednotiek alebo nad ich ramee. Tarifikaicia
[2 realizovand v mindtach, sekundach alebo v inych jednolikach v zmysle informacil uvedenych v Cenniku. V Cenniku st uvedené
aj: Gdaje o bezplatnych sluzbdch a o sluZbach, za kioré sa nepoZadule zviastna dhrada, da], ako si (itasinik maZe vyZiadat infor-
macie o aktuainych cenach sluZieb spolofnosti Orange a pripadnych zlavach z tychlo cien, a viska servisnych poplatkov, ak take
Orange G&tuje. Cenu Inych sluZieh, K, shiZieb poskylovanych tretimi stranami prostrednictvom spoladnosti Crange, uréujd telie
strany vo svojich cennikach. Zvyhodnené ceny alebo ing benefity poskytované na zéklade dodatku uzatvoreného k zmiuve o posky-
tovani verejnych slufieb sit uvedené v takomilo dodatku.

4,  Spdsob fakturacie:
& Elekironicka forma

Podrobnosti tyikajice sa elekironicke] formy fakitry (nape. e-mailova adrasa pre dorudovanis fakidry} sU uvedené v oscbitnom
dokumente. Sthiasim s poskylovanim elekbroniokej fakidry v zmysle Podmisnck poskytovanla slufby elekironicka fakidra
Zzverejnenych na www.orangsa.sk.

0 Papierova forma

5.  Zifovace obdobie priraduje spoloénost Crange kafdému Ugastnikovi, pricom jeho di¥ka nepresiahne tridsatjeden za sebou idi-
cich kalendamych dni. Ziitovacie obdobie priradené [JZastnikovi zatne plynit od datumu vykonania prvého odpottu poskytova-
nyeh SluZieb a skondl sa uplynutim GEastnikovi prideleného zuélovacieho obdobia. Zitovacie obdobie priradené konkrélnemu
Ucastnikcvl Spolotnostou Orange platl po celé obdoble platnost Zmiuvy, ibaZe spolofnost Orange jednostranne slanovl inalk.
Spoloénost Orange po skondeni zutiovacieho obdobia priradensgho Uastnlkovi (v pripade, ak vwkond vyidtovanie posas za8iovas-
cieho obdobia platfa usianovenia tohto bodu primerane 3} pre toto vyidtovanie, kioré sa vykona inokedy ake po skongeni ziétova-
cieho obdobia) vwhotovi uyuctovacl dokdad alebo faktiru, ak povmnosl vyhatovit’ faktars vyplyva z pristudnych praviych predpisov,
(cTalg) vyuﬁlovam doklad a fakldra spalu len ako “faktiira" ), klorou vyiStuje ceny poskytnutych SluZieb potas zUTiovacieho obdaobia
vrdtane stim zaplatenych Udastnikom ako zdbezpeka alsbo preddevok na cenu za poskytnuté sluZby. Spoloénost Orange je oprév-
nend okrém alebo namiesto pravidelného vyi&tovania cien kedykolvek poCas zGélovacieho abdobia vykonat vyélovanie Sasfi ceny
alebo aj celej cany Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykoivek pacas
zdéEtovacieho chdobla vyidtovanle preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutyeh (Easinikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord 2 technickych prigin nebolo moZné vydstovat po skondent z0Stovacleho obdabia priradengho
ftastnikovi, vyiiule Spolednost Orange dodatoéne, spravidia do troch mesiacov od posledného dita zGtovacieho obdobia prira-
deného Utastnilovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskyinuta, Usasinik a spaloénost Orange sa mééu dohodnil’ na darudovant
elektronickej formy faktlry 2 elektronicke] forme dorutovania fakilry, pricom tato dohoda nemusi mat' plsomnd formu. V pripade, Ze
sa Uastnik a spolotnost Orange dohodll na dorudovani elekironicke] formy fakitry a eleldronicke] forme dorugovania faldiry, sa
elekironicka falkdira povaZuje 22 predioZeni a dorudend Déastnlkovi, ak bola odoslana na () na posledn( emaitovd adresu uréent
Uastnikom pre dorufiovanie elektronicke] faktiry  ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici, (if) na posfednli znamu emal-
lovil adresu ozndmentt spoloénost: Orange U&astnikom alebo {ili) formou internetove] linky cez SMS3, MMS alebo inym elektronic-
kym spbsobom na telefénne &l Ugastnika, po zadani klore] na intamete bude Uastnikovi spﬂstupnena faktira. E-mailova
adresa a felefénne Cislo sa popd adrese na dorugavanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zaslelanie fakilr
a plsomnosliv zmysle Vieobsenjch podmienok. V pripade, Ze sa tak spalodnost Orange dohodne s trefou osobou, kora poskyuje
Udasinfkovi svaje sluZby alebo lovary, je spolegnost Orange opravnena na SVDJEJ fakttre GStovat tieZ cenu, kiord Je Ugastnlk
povinny plait takémuto fretiemu sublekiu, prigom v takom pripade je Ulasmik povinny platit dotknutt cenu tretej osobe prosirednic-
fvom spoloénastt Orange a vyliétovanie tejto ceny na faktire vystavenej spolognostau Orange a doruéenej Ugastnikovi sa povazuie
za ozndmenie tedo skutodnasti Udastnikovi.

8. Spoletnost Orange je oprdvnend v pripadoch, ked to umoZiuje zakon, pre mobilny telefon alebo ing Zaradenie, kloré od nej
UZasinik ziska (kupnu ndjmorm, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravneho titult) technicky obmedzil’ moZnost Jeho vyugivanla
v ingj sietl, ako je Siet' spoloénosii Crange {tzv. blokovanle Zaradenia na siet / SIM-lock) pocas doby slanovene} v Pokynoch
spalotnosfi Orange. Ugastnlk je opravneny poZiadat o odblokovanie Zaradenia pre pouZitie v ingj sletl, ako |e Siet’ spoladnosli
Crange &2 po uplynut! stanovene doby, a lo prostrednictvom predajnej siete spolesnosti Qrange. Uastnlk prehilasuje, Ze sa abe-
zn&mil s hore uvedenymi skulognestami, a s ich vedomim kupuje Zariadernie do svojho viasiniclva alebe nadobuda Zariadenie do
svole] dispozitne] sféry na zaldade iného pravneho titutu, Ugastnikovi nevznikajli  hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vo&i spolotnosti Orange, najmd my nevzniké: {a) pravo reklamovat' vyBSie uvedené skutodnosti na zakipenom tovare (b} pravo
poZadovatl z hore uvedenych dovedov zlavu z kipnej ceny, ndjomnéhe alebo inej odplaty za Zariadenie, (¢), prave z hare wve-
denych dovodov odsiipit’ od kdpnaj, ndjomne] alebo ine] prishidne] zmiuvy t¥kajtice] sa Zariadenia (poZadoval’ vratenie celej kipnej
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10.

11.

12,

ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékoivek iné pravne narcky. Ugastnik zarovefi berie na vedomle, Za v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokavania pedfa tohto Elanke a mimo predajnej siete spolotnost
Orange, povaZuje sa fakéto konanie za neadbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Clankem, kiorého nasledkom mézZe byt
vznik vady na Zariaden|, za kiorll spoloénost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v dodathu k nej alebo v ingj dohode medzi Uéastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jel neoddelitelnt sd&ast, tento mdZe obsahovat’ mini-
mélne podmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viazanosti, povinnost po caltt dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat aktivovany
urélly konkrétny varlant t¢asinlckeho programu alebo G2astnicky program s mesacnym popiatkom, ktory neklesns pod uréitt vygky,
atd.).

MNeoddelitelnou sGéastou zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb st Vieobecné podmienky poskytovania verejnych efektrenickych
komunikatnych sluZieb prestrednicivom verejnej mobiine] siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "Vieobecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb {dalej len "Cennik"). Aktuélne Vieohecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.arange.sk. Zmhuva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre (ifastnika a jedno pre spoloZnost Orange Slovensko, a. s.

Spolodnost Orange tymio v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a Rady Europskej tnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternatwny poskylovatel roamingu (dalef tiez "APR"), kfory so spoloc-
nosfou Crange uzavrel zmluvu o velkoohchodnom pristupe k roamingu a zaroveri by na zaklade tejto zmiuvy uz zaCal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hfasovym, SMS a datovym roamingovym sluZbam, Usastnik mal pravo na poskylovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prastrednictvom SIM karty, kiord mu bola pridelend spoloénostor Crange, a na
uzemi Clenskych Statov Eurépskej tinia dohodnutych v zmluve o poskytovan! roamingu (dalel tiez "Zmivva 0 AR") medzi Ucast
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluZba Roaming spolodnosti Orange na prisluénej SIM karle Ugasinika, skutoénost, Ze
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerugens poskytovania sluzby Roaming na prislungj SIM karle, Ugastnik uzavre! s APR
Zmiluvu o AR v stivistosti s prisludnou SIM karlou a skuloénost, ze Ugasinik sluzby poskylovane mu prisluSnou SiM karlou vyuZiva
v sietach, ktoré st predmelom zmiuvy o AR s APR. Uastnik by bol v pripade podia prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v kteromkolvek momente, pokial st spinené vyasie uvedend podmienky. V pripade uzavietia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledyjicich po uplynull dita, pofas ktorého bola uzavreta
Zmiuva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt poskylovana sluzba Reaming spoleénostou Crange (watane prerudenta jgf
poskytovania), Zmiuva AR bez dalSicho zanikne. V pripade, Ze Usastnik prenesie &isle, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluZby, k inému operatorovi, tento iny operator nis je povinny podporovat roamingové sluzby poskytovang konkratnym
APR. Uasinik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit’ st alter-
nativneho poskytovatefa roamingu a teda o mozZnost zvolit sl oddelens roamingové slufby poskylované alternativiyml poskylova-
teimi roamingu.

Podpisom:tehto zmiuvngho dokumentu Ggastnik siicasne potvrdzufe, Ze pred volfbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal dpiné informécie o platnych roamingovych poplatkach, najima o hovorove] eurctarife a SMS eurotarife. Vdy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska Ggastinik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vBetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sivisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskeu advokdtskou komorou ped £. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Be. Martin Kuthanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokaiskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze satento 7 akehokowek zakon-
ného dovodu rozhcdcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokalov vedenom Slovenskou
advokétskou kemarou pod &, reg. 6536, Zmluvné strany sa tieZ dohodl, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidia rozhodeu, korym je
sidlo jeho advokatske] kance!arle ku diu podania Zaloby zapisang v zozname SAK. Odmena za rozhodcovske konania je splatnia
podanim Zaioby a ¢ini 5 % z nodnoty predmetu spory, minimélne v8ak 16,50 € (plus prlsluéna DPH). Rozhodcovské konanie méie
byt wyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odbvodnenie, rozhodca vak mdzZe v pripade potreby Ustne pojedravanie
nariadil. Zmluvné strany vyslovne Fadajlt o dorudovanie na podlova alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmiuvné
strany sa zaroved dohodli na fom, Ze rozhodca moéZe po zafali rozhodeovského konania nariadit’ predbeZné opatrenie v silade
s ust, § 22 a zak. & 244/2002 Z. z. o rozhodcavskom konani,

[ Suhtasim s dehodou [ Nesdhiasim s dehodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim nieldoref z reamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v Senskych krajindch Eurdpskej {nie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofanstva, respekiive
v tych &lenskych krajindch Eurdpske] Onie, ktorych sa tyka niekiord 7 aldivovanyeh dopinkovych roamingovych slufien, vyuzivat
regulovang roaringové ceny, Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurdp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofensiva za rovnake ceny ake v SR. Uastnik mdZe kedykolvek poZiadal
o prechod x\a regulované roamingové ceny.
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L
spolocnost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

[l

I

Cislo Gi¢astnika: 0013365937 373 32410253



