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Zmluva

AT [ Y o poskytovani telekomunikaénych sluzieb

WIRCECLEAS HETWORAR

1. Poskytovatel

Ev. ¢islo arluvy  043/2019/P0

Obchodné meno: JUKO 5.7.0. Prefov

Sidle (adresa): Slovensks 65, 080 01 Prafov

ICO: 31 656 536, DIC: 2020522185, GO DPH: SK2020522185
Bankové spojenic: CSOB pobotka Pre3ov, &, 0.: 313782023/7500
Qprivneny zistupea: Ing, Cubomir Vaiko, funkeia: konatel spolofnosti

(dalej aj ,poskytovatel")
2. U#vatel

Meno a priezvisko:
Obchodné meno:
Bydtisko/sidlo:
Adresapre zasislanie faktir:
Détum narodenta / ICO:
Telefon:
E-mail;
Oprdvneny zistupca:
Bankové spojenie;
Zipis OR/ZR:
Adresa miesta inStalicie:

E-muil pre zasielanic
faktiir#:

Technické sluZby mesta Predov a.s.

Bajkalska 33, 080 01 Prefov

Bajlalsk4 33, 080 01, PreSov

317158914 DIC: 2020520656

informatik@tsmp.sk

Ing. Milan Toth - predseda predsiavenstva a vikonny riaditel, PhDr, Mikulds Komanicky - &len predstavenstva

Dom smititke Solivar

informatik@tsmp.sk

*Uvedenim e-mail uzivatel sihlpsi so zasielanim elektronickych faktir namiesto papierovich fakite a sihlasi so zasielonim marketingovych
materidlov od spolofnosti JUKO s.r.0. Prefov nrdami adresu,

{d'alej af , uZfvatel™)

5. Fakturicia

Faktuméné obdobie: Mesaine D Stvitrogne {7 polroizne D Inak:

Spdsob domtenia faldiry:

4, WViazanost’

3. Sluiba Oznatenim politke vyberte
Oznadenim policka vybertesluZbn, viazanpst,
: Flionomik (pavinni 1-rofni viazinost) neurditd (bez vinzanosti)
| | Teonomilc 2 (povinni 1-roéni viazanost) 12 mesiacov
H Standard 24 mesiacov
% | Standard akela {povinni 1-rodnd viszanost’) zmena v @nel vinmnosit
| Profi
: Profi 2
Zariadenie za I,-Buro prl programe Standard (poviand 2-rolud vinzaost)

|| Zariadenie za polovien pri programe Thenomilk 2 {poviund 2-roénd vinzanost)

D Pogtou e-matlom

1™



Predmetom Zmluvy o poskytovanitelekomunikatny ch sluzieb (dalef o , Zinluve™) je zavizok poskytovatela poskytovat nfivateloni
telckomunikaéné sluZby podia podmicnok stanovenych v prilohidch, ktoré tvoria neoddeditel'nd sitéast Zmluvy i zaviizok uzivatel'z za
tieto sluZzby zaplatit' thradu vitas a v dohodnutej viike, Prilohy:

a} priloha , VEeobecné zmluvné obchodné pedmienky posky tovania telekomunikaéay ch shuZieh™,

b} priloha, Cennik telekomunikadnych sluZieb spaloBnosti JUK O s. r. 0. Prefov™.

NaleZitosti vislovne neuvedené v Zmluve st upravené vo Vieobeenych zmluvnych obchodnych podmienkach poskytovania
telckomunikaing ch sluZicb v zmyslezékona €. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikdcidch v platsiom zneni.

V pripade, Ze Zmluva, ktorgj predmetom je posky tovanic Siuzby, je uzatvorend na dobu urditd, resp. s dobou viazanostia pofas trvania
tejto doby ddjde k zaniku Zmluvy z dévodu na strane UZivatel', je UZivatel povinny zaplatit zmiuvad pukutu vo v¥ike 350 € {bez
DPH}. Tito zmlovnd pokutn mé poskyiovatel privo 0&lovat' af vtedy, ak je uZivatel’ v omeskani s Ghradami faktdr viae ako 3 mesiace.
Uzivatel' berie na vedomie a sthlusi s 1§m, Ze viazanost {doba urditd) zadina plynit od nadobudnutia platnosti Zmluvy. Zmiuva
nadobida platnost’ a GSinnast’ diiom podpisu zmluvy, tymte nic s0 dotknuté podmienky uvedené vo Vieobecnych zmluvnfch
abechodnych podmienkach v ¢kinku 9 (Doba platnosti zimiluvy a jej ukondenie).

Poskytlovatel' umeZni uZivatel'oviukonéit’ zmhuvny vzt'sh bez sankeil podas prvych 14 dnf (d'alej skiZobnd doba) od podpisuzmluvy

a realizdcie pripojky. Vypoved jenutné uskutodnit' pisomne & musi byt poskytovatel'ovi dorufend do uptynutia skiSobngj doby,

¥ pripadeakonienia zmluvného vztahu pred uplynutim doby viazanosti alebo podas ski¥sbnej doby je u¥ivatel povinny vyplatit'
poskytovatel'ovi pInd cenu za telckomunikadné zariadenin, ktoré mu boli poskyinuté so zl'avou. .

Pocas trvania zmbuvvného vzahn eréenche touto zmiuvou méZe uZivatel prejst na vy program {program s lepSimi kvalitativnymi
vlastnostami a s vySEou cenou v aktudlngg ponuke). Prechod na vy 8i program nema vply v na debu viezanosti,

V pripade, Ze zmluva je uzavretd na dobu urditd (zmluvy s viazanest'ou), ak Ziadna zo zmluvagch strdn pisomne neoznimi druhef
zmaluvng] strane najneskér 31 dni pred uplynutim deby, naktord bola Zmluva uzavretd, e trvd na ukongeni platnosti Zmluvy, Zmiuva
zostdvanadalej v platnostia meni sa doba, na ktort bola uzavretd, z doby urditef na dobu newrditd, Ak zmluvna strana doraéi druhiej
zmluvng] styane ozndmenie, ¥e trvil na ukoneni platnosti Zmluvy neskdrako 31 dni pred uplynutim doby, na ktord bola ymfuva
uzavretd, tikéto ozndmenie sa povaZujeza vy poved zmluvy na dobu newréita,

V pripade, Ze Zmluva je uzavretd na dobu neurditl (bez viazanosti), viypovedmi lehotu up ravaje Clinok 9 Vicobeenyeh zmluvnych
obehodrych podmienck poskytovania tefekonwunikadng ch sluZich spoloénosti JUKO s.r.0. Prefov.

V prvommesiact zmluvného vztahu je uZfvatel'ovi détovand pomernd cena zapripojenie odvodend od poétu doi, kterébol uZivatel
v prvommesiaci pripojeny.

Ostatné ustanovenin

Poskytovatel' nerugi zakvalitu pripojenia prostrednictvom telekomunitainych zariadend, ktoré nedodal.

UZivatel bok poufeny o vlastnostiach, obsluhe a pouZivani dodanych zariadeni.

Zmluvné strany sa zaviizujd dodriavat’ podmicnky dané prilohami, ktoré tvoria neoddelitel'nt sddast’ zmluvy.

Zmluva sa poadpisuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorj ¢h obidve majit charakier origindlu, Zmluvnd strang podpisom ma Zmluve
potvrdzuje prevzatic jedncho sxemplire Zmbuvy.

Ostutné ustanovenia Vieobeeny ch zmluvaych obehodnych podmienok poskytovatel'a telckomunikatny ek sluz ich spoloénosti JUKD
5.r.0. Prefov nic sii ty mito osobitnymi podmicnkami dotkouté,

Poskytovatel vzmysleplatného znenia Vicobeeného povolenia Uradu pre regulicie elektronickch komunikdcii a postovy ch sluzich
VP & 172014 upozeriivjeuZivaiel'a na povinnosti vy plyvajice z tohto nariadenia pre viastnikov a previdzkovateTov ridiového
zariadenia.

Datum prvého pripojenia bude zreatizovany naineskdr do 14 dni od podpisania Zmluvy,

ZGEovacin obdobim je kalendimy mesiac.

Vyhldscnie UZivatel'a

Tymiovyhlasujem, Ze som sa chozndmil s0 VEeobeenymi miuvaymi obchodny mi podmicenkami poskytevaniatelekemunikadnych
sluZich spolotnosti JUK O s.t.0. Prefov, ktoré som prevzal pred podpisomtejto Zmluvy a zaviizujem sa ich dodrZiavar', sko aj s
Cennikom poskytovatel's, ktory beriem na vedomic. Pedpisom tie sahilasim so spracovanim mojich osobaych ddajoy,
poskytovatel'sm, uvedenych v tejtozmluve,

V PreSove

78w 101

V Predova  13.05.2019
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Podpis opravnensgho tipty poskytovatel'a o %odpis uprévnéﬁjzr‘:smpcu uZivatela
x ng. Milan Toth - prddseda predsiavensiva’a vykonny riaditef

hDr. Mikutag Koasanicky - €len predstavenstva



» Vieobecné zmluvné obchodné podmienky poskytovania telekomunika&nych sluZieh

-

Clinok 1,
Vieobecné ustanovenia g vymedzenia
niektorych pojmov

I.1. Spolofnost JUKO sro.  Prefov,
Slovenskd 65, Prefov. 080 01 gko
oskytovatel’ telekomunikatnych  sluZieb

dale] len ,,JUKO® aleho ,,poskytovatel
vzmysle registricie, ev. & 1000/200

z21.10.2002° | arozsahu Vieobecudho
povolenia Uradu re regulaciu
elektronickych  komunikicii  a poStovych
sluZieb VP & 172014 na poskytovanie

elektronickyeh komunikalnych siet{ alebo
elektronickych komunikanych sluZieb -
sprostredkovanie pristupu do siete Internet a
dtove] sluZby rELosU hlasu
rostrednictvom siete INTERNET (VolP)
ez vyuZivania obmedzenych =zdrojov
vzmysle zdkoma & 35U2011 Zz o
elektronickych  komunikdctich v zneni
neskorsich predpisay (dalef len ,,z8kon®), je

oprivneny realizovat’ poskytovanie
teleckomunikatnych  sluZieb (dalej fen
»ShiZba*),

1.2. UZivatelom je fyzickd alebo pravnickd
osoba so sfdlom alebo trvalym pobytem na
tzemi{ Slovenskej republi (d'alej len
nUElvatel™), ktord ako ziujemeca uzaviela
s JUKO wamluv o poskytovan{
telekomunikadnyeh  slu¥ieb™  (dalef len
nzmluya®),

1.3, Predmetom zmluvy je aktivicia _chnc'

alebo virceryeh telekomunikegnych slufiel
ako g poskytovanie siivisiacich
doplnkovych sluZich.

1.4, Cenntk  telekomunikadnych  sluZieb
JUKQ, {'c tarifa_vzmysle §44 zdkona &.
asull Za o0 elekteonickych
komunikdcidch, ktord upravuje sadzby cien
2a poskytovand sluﬁb?' {d'alej len ,cennfk®),
ktory tvori neoddeliteint sidast zmluvy.

1.5, ,.5iet Intemnel” je medzindrodnd vereind
informadni df’itové elektronicks
komunikaén4 siet’,

1.6. Aktivicia/deaktivicia je  technické
opatrenie JUKO, ktorym umoZni / znemoZai
uZivatel'ovi vyuZivanic sluby.

1.7, Telekomunikatné zariadenia, st vieti
technické  (technologické) prvky

nevyhnuine  potrebné re  aktiviciu
aposkytovanie = telekomunikadngj sluZhy
podla tejte zmiuvy.

1.8, ,Shugba“ je ~telekomunikaZnd sluZba,
ktorej poskytovanie spofiva (plne alebo
prevaine v preprave dat prostredeictvom
zariaden] na to uréenych.

1.9. Oprivneny zdstupea zinluvne] steany je
osoba oprivnend zmluvne sa zavizoval za 1
ktord zmluvnd strany, ak_svoje oprévnenic
na takéto konanie ako aj svoju totoZnost

preukdZfe  druhej zmiuvngl  strane
relevantnym spiisobom,
.10 Kontakind  osoba je  osoba

poverend tou ktorou zmluvnou  stranou
zabezpefujicou prenos informéacif medzi
zmluvnymi stranami a oprdvnend zdviizne
rokoval oveciach  kvality  arozsshu
poskytovania sluZich. Pokial” takdto oscba
nie je wrfend je drubd zmluvnd strana
oprivnent povaZoval' za komtakind osobu
ktortikol'vek  osobu  vazmysle  §15
Obehodného zikonnika

1.11. »V¥icobeené podmienky" st tieto
vieobecné zmluvné obchodné %odmienk
poskytovenia  telekomunikadnych  shuZicl
vrdtane ich priloh vydané JUKO podla
zdkona & 3512011 Z.z. o elekironickych
komunikdcidch, ktoré komplexne upravuji
podmienky posk])dovania sluZieb JUKJO
podl'a Zmluvy o poskytovan(
telekomunikagnych = slufieh, ktorej su
ncoddelitelnon sidast'ou, Stfastou tychto
Vicobecnych podmienok je reklamatny
]P?:iiadc'k v zmysle § 43 zdkona,

»Osobitné odmienky" sd
podmienky poskytovania slufic odl'a
zmluvy, "ktoré na ziklade vysiovne

spolodnosti JUKO s. 1., 0. PreSov

prejavenef vile zmluvnych strén upravujit
ich vzdjomné préva a povinnasti odlisné od
ustanoven! tychto vieobecnych podmienok.
Ustanovenia vieabecnych podmiznok sd pre
zimluvné  strany zAviens, ak osobitné
podmienky neustanovuid inak,

Clanok 2,
Pedmienlcy uzatvorenia zmluvy,

2.1 Zdujemca Ije povinng’ red uzatvorenfm
zmluvy = predfoZif v ctﬂty dokumenty
preukazujiice jeho totoZnost, resp,
subjektivitu, adresu bydlisks, sldla a pos
viet informdcie  poZadovand
Vieo ecne’fch podmienkach,

2.2 JUKO nie je povinnd uzatvorit zmlavu
so zZéujemeorn ak:

a) zavjemea nesplnil podmienky uvedené
v odseku 2.1,

b) poskytovanie slufby v po¥adovanom
migste arpzsahu e technicky
neuskutoZnitefné

cjzdujemea o sluZbu neddva ziruky, %e bude
dodrZiavat zmluwvy, alebo je  iny
odfvodneny predpoklad, Ze zéujemca
nebude riadne avias plit' “svoje
povinnost vyplyvajice zo zmhuvy.

2.3 Vopripade  odmietnutia  uzatvorenia
zmluvy so zdujemcom, je¢ JUKO povinné
ozndmif  aodbvodnit tito  skutodnost’
zdujemcavi najneskdr do 14 dni od dorutenia
névrhu na uzatvorenie zimluvy,
2.4 UZivatel sa  zavizuje, Ze bude
bezodkladne informovat JURKOQO o vzniku
skutodnostf, ktoré by mohli GVpiivnit’ plainost
zmluvy alebo jej jednotlivich ustanoveni
alebo “ moZnost, kvalitu aterminy plnenia
zéviizkov  znej  vyplyvajlicich, najmfi
informovat’ a akychkolvek zmendch v idajoch
poskytnutych v dase uzatvorenia zmluvy: (o
zmene bydliska fgzlckc_i osoby, sidla, privnej
formy, ovchodného meng, alebo Statutdmeho
zéstupcov pravnickej osoby).

2.5 "Finanini zébezpekn

2.5.1.JUKO je opréivnené pri podpise zmluvy
alebo kedykol'vek potas trvania zmluvy Ziadat
wilvatela o zaplatenie 24bezpeky za rindne
a viasné plnenie jeho zmluvnyeh povinnosti,

regp. 0 vista\_.'enic zmenl?r. .

2.5.2.JUKQ je opridvnen Foum’ zibezpeku na
thradu ceny za slufby formou zapoéitanm5
inak bude zdbezpeka uZivatelovi vyidtovan

avritend vo vyske istiny po ukondeni zmluvy
a po Uplnom unradeni ceny ze sluZby a splnent
?Lsfggych finan&nych zdvizkov uZfvatela voli

révin
niy
Vo

2.6, Zmeny zmluynych podmicnok,
2.6.1. tastnicl zmiyvy sa dohodli a beni
na vedomig, Ze tieto Vieobecné podmienky
ake aj Cennlk podiichaji ﬁlebeinﬁm
zmenam a aktualizaeil zo strany JUKO.
2.62. TOUKO je povinné kaZdi vykonang
zmenu  Vieobecnych podmienok ~dorudid
uZlvatelovi  najneskir 3G dnf  pred
nadobudnutim jef G¢innosti.

263, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade ak wiivatel nedorudi JUKO do 30
dnl pred (Binnostou svoj nesihlas so
zmenou  vieobeenych podmienok podla
odscku 2.6.2, platf, Ze 50 zmenou vietkych
podmicaok sthlasl,

277 Podstatnon zmenou Vieobeenych
podmicnok sa rozumie zmena v priivach g
povinnastiach uZivatela aJUKQO, zmena
technickych odmienok  poskytovania
{elekomunikadnych stufich a zmena t¥kajica

sa cennfka  za  poskytované  sluzby.
Aktualizdcia  Vicobeenych  podmienok
vzhvislosti  od  lepislativnej  fGprav

a novelizfcil pravnych predpisov tykajiicic
sa telekomunikatnych sluticb sa nepovaduje
za  podstatni  zmenu  Vieobecnych
podmienck.

Clanck 3,
Priva 2 Povinnosti JUKO.

3.1 JUKO mf privo na: a) zaplatenie ceny
za poskytnuti eho poZadovani
telekomunikaémi  sluzbu  podfa  platnéhe
cennika, b) na ndhradu Skody sposobene
uZlvaicl'om na telekomunikafnom zariaden! vo
viastnfetve JUKO, <¢) dofasne prerusit
poskytovanic sluXby zdbvodu nezaplatenia
Sflatmg ceny ato aZ do fdpiného zaplatenia
alebo do zéniku Zmbuvy, JUKO je oprévnens
dofasne  prerufif poskytovanje  slulby
z dbvadu kaonﬁvama opréy, servisu a GdrZby
telekomunikaénych  zarfadeni  az ddvodh
mimoriadnegj situficie alebo inych zivaZnych
technickych alebo prevédekovych dévodov,
kioré nastali nezdvisle od JUKO, napriklad
vypadok elektricke] energie, Zivelne] po romi,
extrémnych  poveternostnych  podmienok,
vpripade rozhodnutia orginu verejne] moci
gto af bez predchidzaytesho upozomenia
uZivatela.

32 JUKO je povinné uzavriet zmluvu

s kaZdym zujemcom o poskytovanie slu¥ieb,

ak nief dfvedue podlz odseku 2.2.

3.3 JUKO je povinné Fri podpise zmluv

poskytndt’ uZtvatel'pvi informicie o y¥etkye

skutodnostiach  sitvisincich s poskytauiou
sluZboy, a fo najmd rozsah sluZieb, dopinkové
sluZby, sadzby, technické poZiadavky atd’,

3.4 JUKO je povinné predkladat uZivatelovi

prehfadné  a zrozumitelné iftovanie

poskytnutej  telekomunikalnej sfuzby, ak
zpovahy sluZby nevyplyva, Ze vyléiovanie
nie je go!rebné.

3.5 Telekomunikatné sluzby JUKO:

3.5.1. JUKO vlyna[oii vietko asilie na to,
abg zabezpedil  uZivateTovi  pristy
vdohodnutom &fasc  (podla cennika
ksluZbdra  atym & riadne uZivanie

?as[%mvanych sluZielb uZivatel'om, pridom
K urdf  techmické  prostriedky

a telekomunikaéné zoriadenia na realizdciu

tohte  pristupy ake a na  uZivanie
poskytovanych  slufieb ~ 2z najlepfich
moZnych ?odmicnok.

3.5.2 UKO nezodpovedd za ESkodu,

ktord veznikne uZivatefovi ako désledok
prekrofenia kapacity slu¥ieh, poruchy aleho
zivady, v d@sledku opravy alebo drby.
3.5.3. JU sa zaviizuje aktivoval
uZivatclovi  pristup  KksluZbe v mieste
urdenom  viivatelom najneskdér do 60
procovnyeh dni po  vykonani  fyzicke]
obhliadky  miesta  aktivicie  oSobami
ofrévnen)'rmi JUKO. .
3.54. Podmienkou realizdcie aklivicie je
podpisanie zmluvy, zaplatenia poplatiu
vzmysle cennika (ak nie je vcenniku
uvedend  inak), preskiSanie  technickej
spdsobilosti  telekomunikadnych  zariaden]
v mieste aktivicie a potvrdenie, Zo uivatel
mé  vyrovnané vietky splatné finan&né
zhviizky voii JUKO. .

3.6, Vdosledku technickych poZiadaviek
sivisiacich § previdzkoun alebo orpanizdcion
slufieb  je  JUKO  opriviend zmenit
technické”  podmienky”  poskyiovanyeh
sluficb. Pokial mé tdfo zmena vplyv na
zmiuvu alebo jej siasti, vzfahujl sa na tto
zmenu primerane ustanovenia odseku 2.6
ako af odsek 9.3 tychio VSeobecaych
podmienck,

3.7, Zodpovednost JUKO.
3L JUKQ nenesie kitkol'vek
zodpovednost za obsah komunikdcil ani za
8kodu, kiord mbZe ich obsah spdsobit. .
372 JUKO nenesie Fadnu
zodpovednost  za sluﬁbg spristupnend
prostrednictvom sluieb JUKOQ, poskytovand
u¥fvatel'om ani za Zkodu, kjorG mdé2u tieto
sgﬁsobit’, alebo kiord spésobili.
3.73. JUKO zodpovedd wvyludne =za
skutotnit Skodu na hmotnom majetiu, ktord
uifvatelovi preukdzatelne vznikla zavinenim
JUKO, s vyrimkou ckolnosti giuéu}&cich
zodpovednost’ v zmysle §374 Chchodného
zdkonnikn. Takito Skodu je JUKO povinné



nahradit’ v preskdzane] vyike, maximéilne
v limite do 332 €,

3.8. JUKO je viastnikov vietkych zéznamov
ebsahujicich ddaje o vZivatefovi. Ochrana
osobnych  0dajov sa riadi  prisluingmi
ustanoveniami zédkona o ochrane osgbnych
tudajov v informatnych systémoch. JUKO je
povinné zachovat' telekomunikatné
tjomstvo predmetom ktorého sa:
ajinformécie adéta prijimané, prendfané,

sprostredkované auchovavané pri
poskytovani slufieb,
b) | mend aadresné Gdaje komunikujicich

stran
c)previdzkové  doklady  sivisiace so
sluzbami
3.5. JUKO nie r]'e oprivnené nahravat,
cdpodivat’ aukladat = informécie a2 déta
prendéané . prostrednictyom
telckomunika&nej siete,

Clanok 4.
Préva a Povinnosti uZivatel’a.

4,1 Uzivatel md prévo: a) na uzatvorenie
zmluvy za Eodmienok stanovenych v tychto
vieobecnych podmienkach ana poskymutie
telekomunika&nej sluZby v rozsahu
dohodnutom v zmluve, vieobecnych
podmienkach aza cenu podla aktndineho
cennika JUKO, na_bezodplatné
odstrdnenic  porich  technického alebo

revidzkového charakieru na strane JUXKO,

oré vznikli na zarladeniach vo vlastnictve
JUKQ, okrem porich, za ktoré zodpovedd
uZivatel’ a ¢) vratenie I)omemej Casti ceny za
tas neposkytovania telekomunika®nej sluZby
zavineného JUKO; toto irévo mus{ uplatnit’
uzivate? u JUKQ najnesk6r do 3 mesiacov
po cbnoven{ poskytovania telekomunikadne]

sluf{?(. .

4,2 Uilvate! sa zaviizu{e, % slufby JUKO
bude poufival vsllade so  zmluvou
avzmysle viechecnych p]amﬁ'ch prévnych
gredgisov v Slovenskej republike.

4, Z{vatel’ sa zavizuje, Ze riadne a véas
zaplai JUKO  dohodnuti  cenu  za
poskgtované‘ sluzby, ato vsilade stymito
vieobecnymi  podmienkami  a aktudlnym
cennikom.

4.4  UZivatel zodpovedd JUKO za plnenie
svojich  zmluvnych  povinnosti  osobne
azavizuje sa nepreviest Z{adne priva
a povinnosti vypi{vajﬁce zo zmluvy na tretiu

(!

osobu  inak, postupom uvedenym
vodscku 7.2, tychto  vieobecnych
podmienok,

4.5, UZivate zodpovedd zo to, e jeho
telekomunikadné = zariadenie, ktoré = sa
aktivacion ﬁﬂgéa na  telekomunikatné
zariadenie , mid platné  technické
2 bezpetnostné osvedtenia, ktoré s povinndé
na prevadzlr v Slovenskej  republike.
Ufvatel  zodpovedd za ‘stav  svojho
telekomunikatného  zariadenia  vratane
technického nastavenia.

4.6, Uifvatel” je povinny zaistif sddinoost
s JUKO pri priprave inStalalnych Einnosti
pre aktiviciu, vpravu alebo deaktiviciu
telekomunikagného  zariadenia  JUKO
sfivisiacou s poskylovanou sluzbou,
Saginnost’ spofiva hlavne v zabezpegenf
pristupy za uéelom adriby, opravy alebo
aktivacie/dealzivacie zariadenia do
priestorov, vktorjch je alebo méA byt
umiestnené zariadenie’ JUKOQ sivisiace
5 ‘}nnskytovanou stufbou.

4.7. Initalovand telekomunikalng zarigdenie
JUKO  uflvatel ukonenf aktivicie
preberie do uZivania aich prebratie potvrdi
podpisom protokolu, UZlvatel podpisom
protokolu akeeptuje  pefiaZnd  hodnotu
Jednotlivych prevzatych telekomunikagnych
zariadeni uvedenid v protokole , ktord sa
v pripade porulenia povinnosti podl'a odseku
4.1;. zaviizuje nahradit formou zmluvnej
pokuty.,

4.8. Uilvatel' sa zavizuje, Ze prevzaté
telekemunikalné zariadenie JUKO nebude
Ziadnym splsobom opravovaf, upravovat,
rozoberal, odpdiat’ alebo preinStalovavat, Ze
telekomunikacné zariadenie  neprenech,
alebo neposkytne do dispozicie tretich osob

ato akoukelfvek formou ana skykol'vek
téel, asOlasne zabezpeli ich maximélnu

ochranu pred polkodenim odeudzenim, byt

straton, znifenim -alebo  neoprévnencu
manipuldcion, U#ivatel bude
telekomunikatné zaradenia opatroval so
zodpovednostou  skladovatePa v zmysle
ustanovenia §533 Obchodného zdkonnika
apo ukonteni wZivania telekomunikatnej
slufby poskytovanej spolognostou JUK
ich wifvatel bezodkladne vrdti spoloZnosti
JUEQ v stave akom ich prevzal.

4.9, Ufivatel' je povinny urobif vietk
cpatrenia vedice K zabraneniu akéhokol'vek
snengitia sluZieb ]Fuskytovanjfch JUKO.

4.10, JUflvatel' sa zavizuje akékolvek
informicie tykajlice sa fejlo zmluvy, alebo
v savislosti s Sinnostoun podla tejio zmluvy,
alebo informdcie inak poskytnuté JUKO
udtiaval’ v tajnosti, nevyuZit' ich vo svoj
prospech, neposkytmit ich tretej osobe, 3 ani
ich inym spbsobom nezverejnit, Tielo
informicie ufivatef  nezverejni  bez
plsomnéhe  sihlasn  JUKO, addinnym
spbsobomt  zabezpedi, aby nedoilo kich
zneufitin,  Obmedzenia tykajice sa

zverz?nen_xa informéci{ podl’a tejto zmiuvy sa
nevztahuji na informicie, ktoré p%chédzajﬁ
zverejnych domén. Zévizok micanlivosti
platf i po zéniku tejic zmluvy.

411, UZivatel' sa zaviizuje vyuilvaf
poskytované slufby pre svoju patrebu
aneposkytoval ich tretim osobdm s cielom
podnikat’ stymito slu¥bami, V pripade
poruicnia  tohto  ustanovenia | mdé
poskytovatel  prdvo na _ jednorfizové
od¥kodnenie vo vy¥ke 3 320 € splatné do 3
dni od zistenin porufenia.

Clénok 5.
Cena a platobné podmienky.

3.1 Cena za poskytované telekomunikadné
slui}:éy é'e dohodnuta v silade so zdkonom €.
18/1996 Z. 2. o cendch. Cena za poskytované
sluzby je zmluvna. .
5.2 Zmluvné strany sa dohodli, %o JUKO
mZe tento cennik zmenit, pricon) pre posiup
pri ozndmeni zmien v cennik platia primerane
ustanovenia odseku 2.6. aodscku 9.3. tychio
vieobecnych podmienck.
5.3 Ceny za poskytované sluby sa zakinaji
fttovat odo dia aktivacie sluzby uZivatelovi.
Poplatok za ¥rismp do Internetu mé grﬁvo
poskytovatel’ fakturovat v termine do 15 ~ho
diia vmesiaci mesatne, Pisomnd vpomienka
sa spoplatiinje vo vyske 3,98 €, Ak v cennlku
nie je uvedené inak déitum  uskutodnenia
zdanitelného plnenia prisludného faktnratného
obdobia je posledny deii tohto fakturaZného
obdobia,
5.4 Takilra, je splatnd dold kalendimych
dni odo dila jeg vystavenia, inak je uZivatel’
s platbou v omeskanl.
5.5 IUKO je oprivrené posielat uZivatelovi
zilohové faktiry v pripade, ak sa domnicva, Ze
je o vzhladomn na povahu, rozsah acenu
siuZby potrebné.
5.6 Platbz sa uskulofni bezhotovostnym
prevodom na et JUKQ, &islo kiorého je
uvedend na faktire. Za zaplatenie sa povaZuje
deff, v ktory je predmetna slu¥ba pripisand na
et JUKO voplnej vydke kjeho volnej
d1§lpozjcii‘ .
5.7 Utestnfci  zmiyvy sa  pre  pripad
akéhokolvek omeskania uilvatel’a s platbou za
poskytnuié sluZby alebo inou plaibou (odsek
4.11.) dehodli, Ze JUKO je opravnené uttovat’
zmluvnl pokutu vo vySke 0,2% z dlZnej sumy
za koidy aj zalaty defi omeskania so
zaplatenim prislunej sumy aZ do jej dplného
zaplatenia,
58 Zmluvnd pokuti je Ofastnik povinny
zaplatitf’ v lehote stanovenej JUKO, uvedenej
vo vylétovan{ o zmluvnej pokute. Uastnik sa
zaplatenim  zmluvne )Pokuly nezbavuje
Eovinnostl uhradit’ diZzné fakiuravané Giastky,
révo JUKQ domihat’ sa néhradguvzniknut_ej
Skody zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je
dotknuté. Okolnosti vyluujice zodpovednost
ne:}a:a}ﬁ vplyv na povinnost’ zaplatit' zmluvad
pokutu,

5.9  Utivatel sGhlas, Ze akékolvek zilohy na
siuzby a preplatky podFa tejto zmiuvz"mﬁiu
zapotitané na splatenie pohladdvok JUKO

vobi wzivatel'ovi.

Clinok 6.
Rellamaény periadok.

6.1 UZlvatel' je oprivneny  uplainit
reklamdciu  proti  vyke ualtovanej ceny
uvedenej vo faktare, alebo v pripade
poskytnutia sluZieb v rozpore s podmienkami

stanovenymi v tychto Seobecnych
podmienkach.
6.2 Pripadni reklaméciv  proti  vyike

Ubtovane] ceny, alebo kvali oskyinutej
sluZby je _uih?;tei’ povinny t%daﬁ’ ]}:%ionmné
v lehote najneskér do 30 kalendimych dnf odo
diia dorufenia spornej faktﬁréy, alebo vadného
poskytnutia  slufby, prifom uplatnenie
reklamdcie nezbavuje utivatela povinaosti
uhradit’ falturovanii cenu za poskytovanie
SluZieb v lehote jej splatnosti.

63 JUKO je povinny pisomne ozndmit
uZfvateFovi ~ vysledok  predetrenia [1eho
reklamédcie v lehote, kigrd nesmic byt dlbiia
ako 30 dni od dorugenia reklamécie, inak sa
reklamicia povaZuje za uenan(. V zloZitych
pripadoch moZe O tite Iehotu predIZif,
najviac viak 030 dnf; JUKO je povinné
o prediZeni pisomne informovat’ uilvatela pre
uplyautim dpﬁvndnej 30 ditovej leho
s uvedenim d&vodov. Lehotn je zachovand, ak
JUKO ododle svoje ozndmenie uZivatel'ovi
mgneskﬁr v posledny defi lehoty.

64 Vopripade, ¥¢ reklamicia proti vyike
uétovangj ceny alebo reklamdcia
poskytovanych sluZieb bude JUKQ uznani za

opodstatnentt, bude  titc  zohPadnend
a za(tovans.
Clénok 7.
Postup pri prevode priv a zdviizkev zo
zmluvy.
1.1

JUKOazae oprévnené previest' vietky
priva a zavizky vyplyvajiice zo zmluvy alebo
ich &ast v prospech tretej strany bez d'alZieho
ogobitné¢ho sihlasu uZfvatela abez néroku
ufjvatel'a na akitkol'vek ndhradu z titulu tohto
revodu.

.2 Ufivate]' je oprdvneny previest svaje
préva a zévizky vyplyvajiice mu zo zmluvy pa
%k}!{aé!e predchédzajuceho plsomného sihlasu

Clénok 8.
DBoba platnosti zmluvy a jej ukonéenie,

8.1 JURQ je oprivmené okamZile obez
predchddzajiicich upozomeni ng ne\ghnutne
potrebny Sas preruilY poskytovanie sluZby ato
z dbvodu:

a) zneuZivania sluZby, ato aZ do
odsiranenia  zneuZivania alebo vykonaniach
technickyeh  opatrenl zamedzmjicick  toto
zneuZivanie, prifom zneuZivankm sludieb sa
rozymic:  vykondvanie nezikonnej alebo
akejkofvek inej mevhodnej aktivity, ktord je
vrozporz splatnymi pravaymi  predpismi
Slovenske] republiky prostredrnictvom shuZich;
3frenie a umoznenic Srenia nezdkonnej alebo
nevhodnej komunikicie alebo poditacovych
virusov alebo nevyZiadanych a obfaZujicich
spriv; porn¥enie aumoZnenie porufovania
autorskych alebo viastnickych prav; narufenie
bezpednosti siet! a systémov; neoprivneny
ristup alebo pokus "o neoprivneny pristop
; idajom v siet'ach a systémoch

b) nezaplatenia fakturovanej ceay za
posléytovanie sluZieb v lehote splatnosti, ato
aZ do dplného zaglatema splatnej ceny za
paskytovanie sluZieb alebo do zdniku zmluvy,
pritom dofasne prerusit’ Soskytovanie sluZby
moZno iba po predchidzajicom nileZitom
upozomen!  a uplynut! lehoty
uréengj na zaplatenie L.

¢} _ podstatného porulenia inych zmluvhych
podmienok zo strany uZlvateln, prifom

primeranej



dodasne, prerudif poskytovanie sluzby moZno
iba po predchéddZanicom néleZitom upozorent
vykondvania  technmickych  afebo
previdzkovych epatren| stivisiacich
3 vgkonévanim opravy, servisu a idriby siete
alebo telekomunikagnych zariadenf,
8.2 Vypripade otasného prerufenia
poskytovania sloZich, JUKO nezodpoveds
uZlvatefovi za akiikol'vek spbsobent $kodu.
Opétovnd aklivécin je mo¥nd aZ po Gplnom
uhradenf v¥etkych™ splatnych finanénych
zdvilzkov uZfvatela v prospech JUKO.
8.3 Podstatmym Poru enim  zmluvnych
podmicnok sa podls tfﬁ:hto vieobecnych
podmicrok rozumie neplnenie akyehkofvek
povimmost[ uZfvatela wvedenych v tychto
vieobecnych podmienkach, poskodzovanie
JUKQO inym spdsobom zo strany ufvatels,
alebo v?(rlpad_c oddvodneného predpoklady,
Ze déjde k vy3iie uvedenym skutodnostiam,
8.4 "Vopripade prerusenia  paskytovania
siuZieb z dévodov podfa odselu 8.1 pism. a
ab) tychto vieobecnmych podmienok budil
vydavky spojené s prerulenim, L. odbpojcnic
apripadne  opltovnd  aktivdcia  GCtované
uZivatelovl v zmysle platného cennika,
8.5 Prerufenim poskytovania slufby JUKOQ
podPa vysSie uvedenych ustanoven{ dochidza
lechnicky k ndvratu do pdvodného stava ako
pred aktiviciou sluZby JUKQ pre u¥ivatel'a,

Clfinok 9,
Doba platnosti zmluvy a jej ukondéenia.

9.1 Zmiluva sa uzatvira na dobu neurditd
aéej latnost’ mdZe byt zmluvnymi stranami
nkonéena v stlade s podmienkami uvedenymi
v odscku 9.2 a odseku 9.3 tychto vizobecnych
odmienok.
.ZKOUsconEenic plamosti zmluvy zo strany

JUKO:
9.2.1. JUKQ je oprdvneng v silade s §44 ods.
B zékena & 33172011 Z, z. o clektronickych
komunikdcidch odstipit od zmiuvy, "ak
uZlvatel': a} opakovane neoprivnene rasahuje
do telekomunikatného zariadenia alebo takyto
7isah umoZni  fretej osobs, hoci g
znedbanfivosti; 1) “nezaplatfi cenu  za
poskytnutd slufbu_ani do 45 dnl po dnj
splatposti; ¢) pripoif na sict zarindenic, ktoré
nespiiia  poZiadavky osobitnych predpisov
alebo pouZiva také zariadenic v rozpere so
schvdlenymi podmienkami aani na vyzvu
JUKQ zariadenie neodpojf; d) opakovane
ouZlva telekomunikadni siuzbu spdsobomn,
ory znemoZiuje JUKO  kontrolu  jej
pouZivania; e} opakovane porufuje podmienky
zmImBy.
9.2.2.JUKO je oprivnend vypovedal zmluvu
zdbvodov, pre ltoré mdZe zmluvi zrudit
azdbvodu ak d’alei nemdie poskytovat
telekomunikatnd  slufbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite zddvodov
technickej  neuskutofnitelnosti  dalgicho
poskytovania sluibf.
9.3, Ukondenie plamosti zmiuvy zo strany
Eivatela:
9.3.1. UZfvatel' mé prave odstipit od
zmluvy bez sankeifl, ak: aﬁ neakeeptuje
padstatné  zmeny zmluvnl\:/lc podmicnok,
ato naneskdr do jedného mesiaca od
oznrdmenia zmeny JUKQ uiivatefovi, b)
JUKO ani po opakovane] uznanej
reklamfcii, neposkytuje sluZbu  podla
zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene
kvalite, pritom uZivatel’ md privo odshi iil
od zmluvy do fedného mesiaca odo dita
dorudenia oznAmenia ouznanf opdtovnej
reklomécie  uZivatels, ak  porujenic
povinnosii JUKO stédle pretrviva, ¢) JUKQ
neozadmi uZivatel'ovi vysledok préfctrenia
reklamdcie podfa § 4% ods, 2 zdkana &
351/201% Z.z,, uiivatel mé prdvo odstipit
od zmluvy do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vg‘,'ba\'enia reklamdcie,
9.3.2, Ullvatel' Je oprdvneny
zmluvu z akéhokol'vek dévodu
udania dgvodu.

VYpovedat’
alebo bez

9.4, Vypovednd lehota je 1-mesating je
rovnaké pre obidve zmluvné strany, a za¥ina
plynit prvem ditom mesiaca nasledujiiceho
po dorufeni pisomnej vypovede “druhef
zmiuvnej strane.

Clfinok 10.
Priva a riefenie sporoy
10.1 Privne  vetahy medzi  JUKO

a uZivatelom stivisiace 5 poskytovanim sluzby,
ktoté nie sii upravené v zmluve o poslkytovan{
telekomunikatnych slufieb alebo v~ tychto
vieobecnych zmluvnych obchodaych
podmieokach, sa  spravuji ustenoveniami
zékona & 3512011 Z.z. o clektronickych
komunikécidch. Ak tento zékon niekioré
vzfahy neupravuje, pouZijit sa ustanovenia
Obchodného zékonnika,
10.2 Prévaym poriadkom Slovenskej
republiky sa spravujii privae vzfahy medzi
JUKO auZivatclom aj viedy, ak Giastnik nie
jc ob&anom Slovenskej republiky alebo nemé
na jej Gzemf ;obyt alebo sidlo, ako af v
ripade, Ze sluZba sa poskytuje mimo dzemia
lovenskej republiky,
10.3 Spory vzniknuwté z privaych vztahov
podia odsekov 10,1 2102 budit zmluvné

strany ric3if najsk@r rokovanim, najmi
postu icgun'x upravenym v reklamaZnom
{u)ns .

0.4 Spor ic moiné rickit vazmysle § 75
zikone o elektranick¥ch komuniRkécidch aj

mimosidne prostrednfctvom  Uradu Fe
reguliciu elektronickych komunikacii
a goﬁmvy’ch slufieb.

10.5 Ak sa spor nevyriesi podla odseky 10.4,

zmluvné strany si oprivnend uplatnit svoje
privo na prislufnom  side  Slovenskej
republiky,

Clénok 11.

Ochrana osobnfch tdajov

a telelomunikalné tajomstve
11,1 Qchrana esobnyeh fddajov sa vztahuie na
uZivatelov, kiori st Tyzickymi osobami, Priva
apovinnosti  JUKO. sdvisiace s ochranou
osobnych Vdajov, ktoré nie s upravené
v zékone o glektronickych komunikdcidch sa
spravuj osobitnym predpisom.
F1,2 JUKQ je povinné prijat zodpovedajice
technické a organizatné opatrenia na ochranu
bezpednosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia
musia zabezpeflt takd droveil bezpe¥nosti
sluZieb, ktord je primerand cxistuﬂccmu riziku

s ohfadom na stav techniky 2 n lady na ich
realizéciu,
11.3 JUKO méZe na (fely uzavretia a pinenia
zmluvy, jei zmeny aukonfenia, fakturicie,
prijfmania "a evidencie platieb, pohl'adivok
apostupovania pehfadavok, vypracovania
zoznamu nZ{vatelov, ziskavat a spracivat
udaje uivatefov, ktorymi si telefénne &islo,
vﬁfm neuliradenych  zdviizkov  ameno,

riezvisko, titul, adresa trvalého pobyty, rodné

{slo, &islo oh&ianskcho prenkazu, 3tatnu
prisludnost,  obchodné meno, miesto
podnikania aICO  fyzickej ‘osoby -
podnikatefa a obchodné” meng, sidlo alICO
gr&vnickej osoby.

L4 JUKO je pri porufeni ochrany osobnych
idajov povinné: ‘a} bezodkladne oznAmif
firadu porufienie ochrany osobnych Ydajov, b)
bezodkladne informoval dotknutych
uZfvatelov o porufen! ochrany osobnych
ddajov, o méZe ncpriaznivo ovplyvnif ich
osobné itdaje alebo stkromie, ¢) na poZiadanie
Gradu informoval dotlmutych uivatelov
oporuSeni ochrany osobnych tdajoy, ek
ponifenie ochrany osobnych udajoy md¥e mat
negativiy vplyv na-dotknutych uZivateTov, d)
viest zoznam priﬁdov Eoru§eni achrary
osobncjch lidajov, kiory cbsahuje podstatné
skutocnosti spojend s tymito porufeniami, ich
nisledky a prijaté opatrenia na nipravu,

115 Zmluvny vzfah zo zmluvy Je spojeny so
zhromaZd'ovanim spracovanim, uchovanim a

sgrfstupﬁovanim informdcii o uZivatel'ovi
{dalej len “informébeie™). Pri zhromaZd'ovani
informéeil, ich spracovani, ukladani do
idejovej zdkladne, zverejfiovani, ochrane,
zabezpedeni ich prenosy, archivovani a
skartdcii vrdtane procesu vymazy informécii v
elektronickej forme postupuje JUKQ v zmysle
tchto zdsad: - vwuivat informdécie, ziskané v
ramei poskytovania sluZieb a d'zl8ich vykonoy
a previdzkoval systdm takto ziskanych
informicif len k (ifelu, pre ktory boli ziskang;
- spstred'ovat informécie primerane Gfelu,
nezhroma¥d'ovat nadbytolné  ddaje;  je
zakdzané ziskaval Informdcic pod tymio
krytim k inym oZelom; « zaistif ochrani pre
archivovanie, skarticiu a proces vymazu v
clektronickej forme; -  zaistit ~ ochranu
informacii “pred ncoprivnenym  pristupom
alebo spracovanim - urobil opatrenie, aby
zické osoby v rdmei svojhoe pracovného
alebo obdobného pomery, ktoré pri pineai
svojich tloh u}%nchéctzaﬁ do styku s
informéciami o wtivateloch, s ktorymi JUKQ
zaobchddza, mali povinnost mléanlivosti a
nesmefi ich  bez splnenia  zdkennych
podmienck sgn’stupnil’ inym subjektom alebo
vyuZit pre seba a uchovavat’ informdcie len po
dobu nevyhnutne nutng, )
116 JUKQO nerut! za wmu na celistvosti
addvernosti prendSanych “informicii, pokial
k nej d6jde mime jeho systém alebo poruchou
mimo jeho systém.
11.7 Zmluvné strany povaZuji za ddverné
vietky informdcie o druhej zmluvnej strane,
ktord vylphwa'ﬁ z uzatvoreného zmluvadho
vztahu slebo ktoré ziskejn v sivistosti s jeho
pinenfm = ticto informécie neozndmia tretej
osobe bez plsomného suhlasy druhej zmluvne
strany, Zavizok mifanlivosti plati 1 po zéniku
zmluvného vzt'ahu,

Clinok 12.
VEeobecné ustanovenia.

12.1 Skuto¢nost, Ze jedna zo strén v danom
momente nevyZaduje steiking dodrZiavanie
ustanoveni uvedenych v zmluve, nemdfe byt
vykladand ake vzdanie sa priv gudl“a zmluvy
ancbude meskér tejto stane brénit Ziadat
strikiné dodr¥avenie tychto ustanoveni, alebo
d'aldich podmienck zmluvy, iba ak by to bolo
vyslovne v zmluve uvedend inak.

12.2 ¥V pripade ¥& nicktoré ustanovenia tychio
vieobeenych podmienok budi povafovand za
nezékonné alebo neplainé, takd nezdkonnost
alebo neplatrost’ sa nebude dotfkat’ ostatnych

ustanoveni tychto vieobeenyeh podmienok,
Itord budd  vykladané tak, oby ticto
nezdlonné a neplatné ustanovenia
neexristovali, UZbvatel sthlast s tym, Ze vietley
nezdkenné alebo neplatné ustanovenia budu
nahradens ustanoveniami zékonnymi

aplatnymi, kioré sa najviac bli¥ia zmyslu
aufelu  tychto vicobeenych podmicnok.
Vietky ustanovenia bud( vykiadané v stlade
s dtelom pre ktory bola zmluva uzavretd,
12.3 Zmluva, ako aj vietky jej sulasti sq
vyhotovené vslovenskom jazyku. Ak si
zmluvnymi stranami podpisand aj inojaryéné
vyhotovenia, je  vpripade  rozporov
rozhodujicim slovenské vyhotovenie,
124 Zmluvné strany sa dohodh, Z¢ tieto
vieobeené podmienky ako gj ostatné vzdjomné
vztahy a zaviizky sa budd riadit Obchgdnym
zékonnikom ako aj dal¥imi stvisiacimi
ravoymi predpismi Slovenskej republiky
?2.5 Zmluvné sirany sa 2avizui redit’ spory
preduostne  formou  zmieru. k zmieru
neddide ka#dd zmluvnd strana mé pravo
obratit sa na std.
12.6 Ak zmluvyné strany nedohodli inak,
zmluva nadebda dtinnost” ditom jej podpisu
oboma stranami,
12.7 Zmluvné strany prehlasoji, e s textom
vieobeenych zmluvnych — obehodnych
podmienok sihlasia, nepovaiuji zmluva za
Jednostranne nfpadne nevyhodn, uzatvorili ju
slobodne, viZne ana dikaz toho ju padplsali
viastmoruénym podpisom.



