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ZMLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVAN| SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU &. 376/2018

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. &. §13/1991 Zb. z. v zneni neskoriich predpisov {dalej len ,Obchodny zakonnik"
alebo ,ObZ"} medzi;

Spoloénostou: Commander Services s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 08, Bratislava

1CO: 51 183 455

i€ DPH: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registdi Okresného stdu Bratislava 1, odd. Sro, vioZka ¢. 123562/8
Zastlpenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Michal Vodicka, prokurista

dalej len "poskytovatel”

a

SpoloZnostou: Technické sluzby mesta Presov a.s,

So sidlom: Bajkalska 33, 080 01 Presov

ICO: 317 189 14

IC-DPH: SK2020520656

ZapisanoLt v obchodnom registri Okresneho sttidu PreSov, odd. Sro, vioZka &, 252/
Zastlpenou: Ing. Milan Toth, predseda predstavenstva a vykonny riaditel

PhDr. Mikutag Komanicky, ¢len predstavenstva

dalej len " uZivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Zmluveu COMPLETE o poskylovani sluZieb elekironického monitoringu {daiej len Zmluva®) sa poskytovatel
zavazuje poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a vZivatel sa zavazuje poskylovatelovi
uhradit’ dohodnutll cenu za poskytované sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, ktora ie jej neoddelitelnou stéastou. Ak
je zmiuvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiluvy ho zmluvné strany oznadia
vzostupne Eislami.

tHl Technologia a hardware

Poskytovatel sa zavizuje uzivatelovi dodat' a vykonat montaZ technolégie (systém, mapy, pristupy a hesld)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware, ktory sa poskytovate! zavazuje dodal uZivatelovi
a vykonat ich monitaZ, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

V. Cena

Cenu za poskyinuté sluzby elektronického monitoringu objektv zo strany poskylovatela ugivatefovi si zmluvng
sirany dohodli dohedou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje stihen vietkych
dohodnutych cien platenych za kazdy jednoliivy objekt monitoringu jednotiivo.

Uiivatel sa zavBzuje uhradzaf poskylovatelovi cenu za poskyinuté sluzby mesaéne. V pripade omedkania
uZivatela s Uhradou ceny za poskytnulé sluzby, je foto povazované za podstatné porudenie Zmiuvy.

Na zaklade vystavenia dafovéhe dokladu - fakidru zo strany poskylovatela uZivatefovi, ktord poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolencu komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, shradi uzivaterl cenu za poskyinuté
siuzby bezhotovostne na Ucet poskylovatela, vedengho v Tatra banke, 5. s. dislo U&tu; 2526712658/1100, v tvare
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. def ado dfia vystavenia dafiového dokladu - fakiary zo
strany poskytovatela u2ivatefovi za poskylnuté stuzby.



V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohfadu na kontakiy uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podlfa Zmiuvy poskylovatel poskytuie uZivatefovi v izemnej oblasti Eurdpa,

Vil. Trvanie Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita,

VIK. Ukonéenie zmiuvného vzt'ahu

KaZda zo zmluvnych strén je opravnena druhej zmiuvnej strane pisomne vypovedat Zmiuvu, a to bez uvedenia
ddvodu. Vypovedn( lehotu si zmiuvné strany dohodli v trvani dva mesiace s lym, Ze zadina plynatf v prvy defi
kalendameho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmiuvnych strén druhej zmluvnej
strane a skondi sa uplynutim posledného dfia prislusného kalendérneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych siran je opravnena odstdpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Véecbecné
obehodne podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych pavinnosti.

Zmiluvny vzfah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeny Zmiuvou je moZné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefon a uzivatelom o ukondéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonenia trvania Zmiluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l X, ods. 5
v8sobecnych obchodnych podmienck, kioré s necddelitelnou sigastou Zmluvy,

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhiasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri pineni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,

- komunikacia uskutotnena technolégiou poskytovatela, sa zo sirany poskytovatela vidy zaznamenava,

vralane obsahu prenadanych informacii (plati to aj pri uskutogneni hovaru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo

bez akychkolvek pripomienck sihlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom

chranenych zaujmoy, vratane osobnych a dudevnych prav (najma do prava na cchranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany trefou osobou, je povinny (zavdzuje sa) tito osobu na skutofnost
uvedenl vy&sie pod pism. a) upozomit' a vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutodnostou; ak ju
neupozomi, v celom rozsahu (jej) zodpovedé za neopravneny zésah do jej prav a prévom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmé prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty
v slvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny
odovzdat’ poskytovatelovi, ak ho oio poskylovatel poZiada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby
s pravnou skutotnostou uvedenou pod pism. a) tohto ustanovenia (Etanku 1X.) Zmiuvy. Rovnake (povinnost
a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri zmene cobjektu ochrany alebo osoby, ktora he
vyuziva,

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutl z Gkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost' uZivatela, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by z tychio vykonanych (konov poskytovatela,
poskylovatel poskytol trete] osobe plnenie, je uZivate! povinny (toto) poskytnuté pinenie trete] osobe nahradit
v celom rozsahu poskytovatelowvi,

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky
Dalsie podmienky zmluvnéhe vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozengéhe Zmiuvou upravuji
véeobecné obchodné padmienky pre poskylovanie sluzby elektronicky monitoring {dfalgj len "VOP"), kioré si

necddelitefnou sGiéastou Zmiuvy a servisne a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré
tvoria Priiohu B" Zmluvy, kiora je jej neoddelitelnou sudastou. Ufivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie
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VQOP, vratane prilohy B 2 A zmluvy a cboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhiasi,
Ustanovenia Zrniuvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zmiuvy a VOP zmiuvné strany uvadzajl v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmiuvy je mozna fen pisomnou dohodou zmiuvnych siran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy, Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné sirany pisomne uzatvoria nov( pritohu A
Zmiuvy s vzostupnym &iselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznaCenej zmiuvnymi stranami vy3&im
gislom, zmiuvné strany rudia vetky prilohy A Zmluvy s niz§im Giselnym oznadenim zmiuvnymi stranami.

Xll. Spolo&né a zaveretné ustanovenia :

Uzivatel vyhlasuje, ze si je plne vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vrétane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknat na zaklade Zmiuvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatefom
a ufivatelom, spadajl vidy do pravomoci stidu (sidov) Slovenskej a tieto spory budd vidy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatef bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnestami. Obszh ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn vélu zmluvnych strén pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavézujl k zabezpeceniu ochrany osobnych
udajov snvisiacich s poskytovanim slufieb elektronického monitoringu podla tejto zmiuvy v stilade s
ustanoveniami z, & 18/2018 Z. z. a ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene & dopineni nieklorych zakonow.

Poskytovatel siuZby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringus fyzickym osobam, kym s tym
subjekt Gdajov nevyjadri vyslovay sihlas.

Fyzické osoba mdze poskytnlt suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailov( adresu.
Commander Services s.1.0. je povinna uchovavat osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné 0éely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolognosti a
spracovatelom Udajov. Spolotnost nesmie zverejmt’ zoznam alebo (daje Ziadnej tretej osobe alebo
neopravnenym stranam. Utelom spracovania Gdajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytntt uceleng,
vieobecné a na klienta orientované informécle adresatom ohladne najnovsich §pecidlinych ponlk spoloénosti
Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa mdZu kedykolvek odhiasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@coemmander.sk,
alebo na katarina.dudicova@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: g
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmiuva je vyhoiovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatef.
Zmiuva je platna a G&inna diom podpisu obach zmluvnych stran

V Bratislave, 24.5.2018 . \
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Poskytovatel T Uzivatel
Ing. Martin Lukag, prokurista Ing. Milan Toth, predseda
- predstavenstva a vykonny riaditef
&
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Michal %/{‘érokunsta PhDr fikulas Kom’é/mcky,

élen predslavé1siva
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &, /2018 (d'alej len ,,Priloha A*)

Priloha A (stran 1}

1. Komunikacné kanaly:

Spolognost:  Technické sluzby mesta PreSov a.s.

Adresa: Bajkalska 33, 080 01 PreSov
Meno: Ing. Tomas Fesic

Telefon: +421 907 584 852

E-mail: informatik@tsmp.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z .

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:

1.1} Ing. Milan Toth - riaditel@tsmp.sk
1.2} Ing. Peter Makara - ekonom@tsmp.sk
1.3} Ing. Tomas Fesié 0907 584 852 informatik@tsmp.sk
1.4}

2) Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMA/M 20 2% a 69,00 € 138,00 €
2.2) Securily upgrade (1) Waypointy 2% a 1.0C€ 200¢€
2.3) Aktivacia systému 2% a 100 € 2,00 €
2.4) Aktivacia SIM karty 2x a 830€ 16,60 €
2.5} MontaZ systému 2% a 57,00 € 114,00 €
2.6) LV-CAN 2x a 80,00 € 160,00 €
K fakturicii komplet za hardware 432,60 € hez DPH

3) Chiekiy monitorovania:

p.&. typ ECV/VIN mesatne za monitoring

1. | DACIA DUSTER PO7SSEK mesacny poplatok za systém a data : 8,50 €
2. | DACIA DUSTER PO718EE mesaény poplatok za systém adata: 8.50€

Celkom mesaéne hez DPH:
20% DPH :

Celkom za 2 x objekt:

4) Ostatné :

V Bratislave, 24.05 2{}/1)57

................. Z//\_
Dskytovatel

Ing. Maniin Lukag, prokurista

17,00 €
340€

20,40 €

Uzivatel
Ing. Milan Toth, predseda
predstavenstva a vykonny riadilel

............... o T
Philf. Mikulas Komanicky,
&len predstdvensiva




PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 376/2018 (d'ale len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: . ) ) i
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzhy
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uZivatela — spolotnost Technické siuzby mesta Prefov as.
je pridelend zakaznicka linka &. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikacny kanal ie zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkov( dobu 24 hodin
denne. Vsetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel aznamuje {nahfasuje) na tdto linkw,
Zamestnanci poskytovatela postupujl Ziadost prisiusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Technické sluzby mesta PreSov a.s.
je prideleny zamesinanec Key Account Manager (dalei len ,IKAMY), ktory zodpoveda za vietky dalie Sinnosti
slivisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. KAM' je zodpovedny za vietku komunikaciu a dalgie
spinenie poZiadaviek, kioré budd na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Jakub Tobias, Email: jakub.tobias@commander.sk, t &. ; + 421 907 912 461
Dal8ie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spliali poZiadavky =z ofakavania jasnej
a efektivnej komunikacie,

3. Qdstranenie nahldsenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zéavada na riadiace] jednotice, systému, map (HWI(TCH) — bez vyjazdu technilia — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia} technickej zavady zo strany uZivatefa poskytovatelovi na zékaznicku
hotline linku poskytovatefa, uvedeny v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatefovi odstrdnenie zistenej technicke] vady maximalne do 3 hodin od uvedeného
nahlasenia (ozndmenia) a zistenia technickej vady, ato bezodplatne v cene mesatného poplatku
kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednoike, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — poirebny (nevyhnuiny) vyjazd
technilia —, servis na mieste®”.
Od nahlésenia {(oznamenia) technicke} vady zo strany uZlvatela poskytovatelfovi na zdkaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prvé veta prilohy B, poskytovatel garaniuje
ukivatefovi odstranenie zistenej {echnickej vady technikom poskytovatela priamo na danom vozidle
maximaine do 48 hodin od zistenie technicke] vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za G&elom
dohodnutie servisného vyjazdu, nie v8ak dhdia ako 5 pragovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, aio bezodpliatne vcene
mesacneho poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky pocas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovnéhe ¢asu, pripadne podéas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18,- eur bez DPH, a o na kazdy objekt moniteringu jednotiive.

4, Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstranenie {echnicke] zavady .na dialku cez GPRS" " sa na ticely prilohy B rozumie
najmé: Editdcia Gdajov o motorovem vozidle a jeho prevadzke, vy&itanie jednotlivych reportay,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.,

4.2. Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na mieste" * sa na i€ely prilohy B rozumie najraé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotds, vyhita
autobatéria, spbsobenie nefunkénosti HW neoprdvnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najmé
Zivelnej pchromy, autohavérie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zévady na {TCH) SIM, jednotky
a pod..

5. Servisné zdsahy

5.1. Preventivia prehliadka
Preventlvna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajicich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmiuvy vykoniva poskytovatel bezodplaine 2% roéne na
vietkych tychio motorovych vozidlach, Prevenlivnou prehliadkou je jednak fyzické kontrola
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naindtalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na diafku).
Preventivna prehliadka moZe byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funk&nost’. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o £om poskytovatel zasiela uZivatefovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prisludnom (predchadzajlicom) kalendarnom roku.

5.2. Demontdz (remontaZ) jednotiy — HW (technologie)
V pripade, Ze poskyltovatel jednotku {technoldgiu) demontuje z dévodu jei nefunkinosti, nie je za tento
vykonany ukon ugtovany zo strany poskytovatela uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdscbenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, pokodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autchavarie a ped.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela uZivatelovi
uétevany poplatok vo vyske 57.-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za reinStalaciu z objektu na objekt poskytovaterl tiez ictuje uZivatefovi poplatok vo vyske 57 - € ktory je
uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukongenie poskyinuiej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uZivatel povinny
Zaplatit poskytovatelovi,
Pokial uzivatel nemd zaujem odbormne demontoval' jednotku, resp. iné zariadenie sli3iace na riadne
poskytnutie sluZby moniloringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost' za vykonanie takejio demontaZe, UZivatel je povinny dorugit poskytovalelovi pisomng
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ingj technologie uZivatelom.

Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vietky povinnosti v zmyste ustanoveni Clénku |, prilohy B proti
uzivatefovi a zabezpedit' vietky poZiadavky uZivatefa spojené s riadnou av@asnou prevédzkou shuiby
elektronického sledovania molorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela uZivatelovi.
Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sltedovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vias poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prisludné vozidlo v prislunom mesiaci,
Zravou v zmysle Clanku It bodu 2 prilohy B sa na ugely Zmiuvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesatného paudalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového voridla, ktorg nebola zo strany
poskytovatela v€as opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovact systém sledovania
motorovych vozidiel z dovodov na strane poskytovatefa, aio v mesiacl, vktorom nebola zo strany
poskytovatelfa vCas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania molorovych vozidiet z dévodov na strane poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatefa

Uzivatel je povinny bezodkiadne nahlasovatl (oznamovatl)) vietky technické zavady {nedostatky) na jednolke
HW (technolagii), ako aj pripadné technické problémy s cnline systémom, a to na zakaznicku hofline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel Je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technotogiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starosllivostou, nesmie ho vyuZivat' na iny Gcel ako je elektronickeé sledovanie motorovych vozidiel (monitoring),
resp. dalSie zmluvne {medzi poskytovatelom a uZivatelom} piscmne dohodnuté naditandardné sluzby, které
poskylovatel poskytuje uZivatefovl.

UZivatel sluzby je povinny vietky servisné Ukony( ij. montaZe, remontaZe, demonidZe, servisy ald. | )
objednévat u poskytovalefa sluZby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, & nim poverenou
oscbou. Akykolvek samovolny zasah do lechnoldgie, & hardwaru zo strany uzivatefa sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomiz poskylovatela sluzby sa povaZuje za podstatné peruSenia zmiuvy a umoZiiuje
poskylovatefovi okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem toho mé poskytovatel vodi uZivatefovi narck na
nahradu véetkych Géelne vynalozenych nadkladov, kloré vznikli poskytovatelovi sluzby v sivisiosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania zo strany uZivatela shuzby.

UzZivatel je povinry po nahlaseni (oznameni} technickej zavady (nedestatiku} poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit' pristup poskyiovatela k obiekiu monitoringu tak, aby mohol poskylovatel vas spinit
vielky svoje povinnosti proti uzivatefovi, vyplyvajiice mu zo Zmluvy, vratane prifohy B a moho! byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekie monitoringu a lo kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky,
Pokial uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odsiranenia zistene] technickej zévady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovate! zodpovednost? uZivalelovi za funktnost
menitorovania objektu (monitoringu).



5. Pokial' uZivatel svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistensj technicke] zavady-nedostatku) v objekte monitorovania {monitoringu), ma
poskytovatel préavo odstipit od zmiuvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych dkonov

1. Vietky servisné a ostainé (kony poskytovatefa st zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledavnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu 8 57,- €

DemontaZ monitorovania objektu & 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a stiéasne znemoZnenie montaze, demontaze, remontaze
alebo servisu (opravy, cdstranenia zistenej technickej vady-nedostatku) sposobené uZivatelom &i trefou osobou
- poskytovatel (wy}(ctuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €

Vyfazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkZnost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovalel (vy)lctuje uZivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskyfovatela je neoddelitelnou stgastou
faktary (dafového dokladu).

Pokial je to moZné, pri servisnych Ukonoch poskytovatefa, tykajicich sa objektu monitoringu, je pritoemny
opravneny zastupca uZivalela (prislusny vedoci VOU), resp. osoba, konajlica v mene uZivatela. V opacnom
pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uZivatela o vykenanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahraniéia— poskytovatel (vy)lCiuje uZivatelovi cenu 0,33€/km a sUfasne vzniknuté néklady
poskytovatefa na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné vkony poskytovatela, kioré sa maji vykonat mimo dzemia Slovenskej republiky s
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykohané) vyluéne na zakiade pisomnej Ziadosti uzivatela.

V Bratislave, 24.05. 2018

L . | I L
e e S e I ST A
Poskytovatel - UZivatel

Ing. Martin Lukag, prokusta Ing. Milan Toth, predseda

/ } predstavenstva a vykonny riaditel
L o
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Michat Voditka, prokurista PhDrMikulad Komapicky,

¢len predstavenstva



PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 376/2018 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronicke]j fakturacie

Nazov spoloZnosti: Technicke sluiby mesta PreSov a.s,
/podla Obch. registral

1CO: 317 189 14

IC DPH: SK 2020520656

Adresa sidia spolocnosti; Bajkalska 33, 080 01 Presov

Ipadla OR/

Bankové spojenie: 1089828000/1111

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifia uzivatel):

KoreSpondenéna adresa: Bajkalska 33, 080 01, PreSov
Kontakind osoba pre fakturaciu: Ing. Tomas Fesit

Tel. &islo na kontakt. osobu: 0907 584 852

E-mail pre zasielanie faktar informatik@tsmp.sk

........................ Vedornnn
% Pediatka, podpis ~

\“::M




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolognost'ou Commander Services s.r.o., so sidlom; Zitna 23, 831 06, Bratislava
1C0: 51 183 455, zapisanad v OR Okresného siidu Bratislava 1, viozka Gislo 123562/8

I. « V&eobecné ustanovenia

Na Ucely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre peskylovanie sluZieb elekironického monitaringu {dalej

len VOP) znamena:

a} poskylovatel — spolognost Commander Services s.r.o., so sidlem: Bratislava, Zitnd 23, PSC 831 08, 1C0:
§1 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, viozka Zislo 123562/8,

b} ulivalel - fyzickd alebo pravnicka osoba, kiord s poskylovatefom vzavrela zmluvy (ak uzavrelo zmiuvu viae
uZivatelfov, sU zaviazan! spoloéne a nerozdielne} — dalej va VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba
jednotné Eislo,

c) zmiuva — zmluva o poskytovani sluZieb elekironického monitoringu ako dvcjstranny pravay ¢kon, ktorym sa
poskytovalel zaviizufe poskylovat sluzby elekironického monitoringu objektu monitoringu uZivatelovi a uZivatel
sa zavidzuje platit za poskytnutie fychto sluZieb poskylovatelovi dohednutu cenu,

d) objekt monitoringu ~ osoba, vec alebo veci uvedené v bade1 prifohy A zmiuvy,

&) Obchodny zakonnik ((Tale] ,ObchZ”) — zékon & 51371991 Zb. z., v platnom znenl.

VOR upravuj préva a povinnosti poskytovatela a uZivaiela, kloré vyplyvaju zo zmiuvy,

Zmluva sa miZe menit, doplfiovat a rudit iba pisomnym uzavrelim otislovanych dodatkov k nej, medzi

poskytovaielom a uivatefom.

Zmiluva sa uzalvéra s odkazom poskylovatefa a uZivalela na VOP a uZivatel' uzatvorenim zmluvy prejavije svoj

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maji prednost pred

ustanoveniami VOP.

Ak niekloré uslanovenie zmluvy je alebo sa stane neplainym alebo net&innym, zmluvné strany sa zaviizuil tolo

uslangvenie nahradif inym platnym, alebo UEinnym ustanovenim, kioré svojim zmyslom, dO&inkom a obsahom

najbiiziie zodpoveda zmyslu, GEelu a obsahu nahradzovaného nepiatného atebo neldinného ustanovenia, a o

ihned, najneskdr viak do 14 dnf po tom, ako takéto neplatnest & nedtinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,

kioré nie si touto neplatnostou aleba nedéinnostou dotknuté, zostdvajl nadalej v platnosti.

Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urditej vole zmluvnych strén. Zmievné strany 50 v celom rozsahu

oboznamené s obsahom zmiuvy a plali, Ze prava a povinnosti v zmluve s v stlade so zasadami poeliveho

obchodného styku a s dobrymi mravimi, kiorymi sa riadia.

VOP nembze poskylovatel siuzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluiby povinny zaslat

uzivaiefovi sluZby na schvélenie v lehole 7 dni od ich zaslania, V pripade ak uzivatel sluiby nebude suhlasit so

zmenenym obsahom VOP, jg oprawneny od Zmluvy ako celku odstapit. OdsiGpenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluiby je GEinné dfiom doruenia odsilpenia poskytovatefovi, V pripade ak sa uZivalel v lehote podla druhej vety
poskytovatelovi sluZby nevyjadri, mé& poskylovatel sluzby za to, e so zmenou VOP sihiasi.

VOP su platné a GEinné dhom 01.08.2010 a vzishujd sa na zmluvy uzavreté od O&innosli (fychto) VOP.

Il - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zévizkovo-pravny vzlah obchogdno-pravny, 1o znamend, ak si splneng
predpoklady vyzadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 Obeh. Z, a to tym, Ze pre lakito zmluvu vylugne plati,

Ze!
1

2.

e

nebezpefenstvo &kody na {i) technologii (SiVi) nesie odo dha uzalvorenia zmiuvy udfvatel a (i} na objekie
monitoringu ho nesie pa celi dobu uZivatel,

ak je ufivatel v emeskanl s pinenim jeho pehainych zavézkov proli poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vySka droku z cmedkania predstavuie (percentuginu sadzbu) 0,05 % za kazdy def omegkania z diinej sumy, so
zaplalenim ktorej je uZivatel v omegkani poskytovatelovi,

vietky spory akéhokolvek drubu, kioré mdiu vzniknit na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fou medz
poskylovatelom a uZivatelom, spadaja vidy do pravomoci sudu (sidov} Siovenske] republiky a tieto spory budd
vidy rozhodovang podla pravneho poriadku Slovenske] republiky.

H. - Monitoring

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze abjeklom monitoringu make byl

a} osoba - predovietkym na sledovanie osob choryeh, starych a neplinoletych,

b} vec - na zabezpecenie veci proti neopravnenym zadsahom (narueniam) zo strany tretich osab, a to ich
sledovanim.

Qkrem vyhlasenia podfa ustanoventa Clanku VIi. pism. b} zmiuvy, uZivalel dalsf vyhlasuje a zodpoveda za lo, Ze

mé sGhiasy 0séb, uvedenych v ustanoven| Clanku |1 bedu 1. pism, &) VOP, ako aj vetkych ich zékannych

zastupcov, opatrovatelov a inych opravrenych oséb, kenajucich v ich mene (zastupujicich ich) v tejlo veci, t.]. s

tym, aby boli objekiom moeniteringu pedia zmiuvy. poruenie tejlo zmluvnei povinnosti uZivalela nepravdivym

vyhlasenim, af ked' iba Ciastofne, je podstalnym porubenim zmluvne] povinnosti uZivatefom a zakladd préve

poskylovatela na odstipenie od zmiuvy.

honitoring objektu zahina:
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a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebe do zistenia naruienia
(poplachu},

b) zistenie naruenia {poplachus),

¢) hlasenie naruSenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmiluvy,

d) hlasenie polohy lelefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podia prifohy 8 zmluvy,

e) ak bude o to po zistend naru$enia {poplachu) poskylovatel poZiadany:

- fyzické sledovanie objekiu monitoringu na lzemi Slovenskej republiky,

- obmedzenie rychlosti a zastavenie pchybujiceho sa objektu monitoringu, kierym je vec, a o vyhradne
technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zésah}, £o sa uskutoéauje iba na dzem( Slovenskej
republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenske] republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni narusenia {poplachu) a suginnost 5 fiou pri rieden! situdcie vyvolanej
narudenim (poplachom), a fo pri zodpovedajtice] Zladosti poskylovatela s tym, Ze za ndsledky
spbsobené spinenim Ziadosti zodpoveds v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal frelej oscbe
poskylovatel, potom mu uZlvatel nahradi naklady vaniknuté splnenim Ziadosti a plnenia, ktoré
poskytovatel v désledky splnenia Ziadosti poskylol tretim osobam.

Poskylovalel vykond aspo# raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykondva na dialku

systémom a nakfady s fiou spojeng st zahrnulé v mesadnom pausdle (cene) za poskyinulé sluzby zo sirany

paskylovatela uZivatefovi,

SluZba je poskytovana 7 dni v iyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepreirzite je v &innosti aj dispeting poskytovatela).

Pri {poskylovani sluzby) monitoringu je prenos infermacii zabezpeceny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sietf.

Monitoring objektu:

a)} sa uskutodnuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zdvislosli od zvolenej technelogie, ktorej riadna
funkénest ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b} ie ¢o do presnosti monitoringu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouZilého systému,

c) sa obmedzuje na poichové uréenie technologie, ak nema objek! monitoringu, ktorym je csoba, pri sebe
technelégiu, ktord je v prevadzke,

d} nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuiad povinnost uZivalela platit cenu za
poskyinute sluZbu - monitering,

e) je pre uZlvalefa viditelny prostrednicivom pasivneho pristupu na Internet; k lomu obdrif uzivatel od
poskylovaltela pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v lechnickych prosiriedkoch poskylovatela, vratane komunikacie uZivatela s
poskytovatelom alebo tretou vsobou,

g) sa neuskutodiuje, ak uZivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak ddjde k zavaZnému naruSeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dbjde k akejkolvek manipulécii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekle monitoringu atebo ak uZivatel nepozna hesle, resp. jeho tast,

Ak ma byt objekiom menitaringu (straZeng, sledované) nieco iné ako ve VOP definovany {konkréine v ustanoveni

Clanku It bodu 1 plsm, a) a b) VOP) objekt monitoringu, ie to moZné uskutognit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych strén o takejlo zmene.

Monitoring moze byt obmedzeny afalebo prerueny, najma ak:

a) je uZivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaZnych zavézkov proli poskylovatelovi, vyplyvajlcich mu zo
zmiuvy,

b} je to spdsobené vyilou mocou - ak sa vyskyind Strajky, nepckoie, teroristické dloky, Zivelné pohromy, &
cbmedzenia afalebe vwypadek telekomunikaéngj siete,

¢} je uZlvatef v ame&kani s uskutoEnenim keontrolngj prehliadky z ddvodov na strane uzivatela,

d} je uZivatel v omeSkani s dhradou poplatkov fakturovanych mesaéne, €o opraviuje poskylovatela sluzby na
blekovanie pristupu do systému

V. - Technolégie

Typ lechnologie, watane ich stgasti, uréuje poskylovatel, a to vratane vlasinosti a toho, od koho pochédza; vber
medzi typmi technoldgii prindlei uZivatelovi, Pre monitoring pedlia GSM siete plati, Ze typ technologie, pripadne jgj
stCasti, musi pochadzal od osoby urgenei poskytovatefom a mus| splfial poskytovatefom uréené viasinosti. Pre
monitoring podra satelitu musi byt pouZity typ technoldgie vwbaveny prijimadom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karly, heslz, sysiém) poskylovalel, potom plati, ze:

a) fechnoiégia. kiorou sa na ufely zmluvy rezumie SIM karta, systém a pristupy do syslému, dodana
poskytovatelom ie po cefll dobu trvania zmluvy vo viasinictve poskytovalela, fo znamena, Ze po skongeni
trvania zmluvy sa vracia poskytovatefovi, a te de 7 dnf odo dfia skonfenia zmiuvnghe vztahy, zaloZeného
zmluvoy, uzavretou medzi poskylovatelom a uZivatelTom (vynimku tvori len posiup podfa &l X ods. 5 pism. b)
tychto VOP); uZivatel je povinny technoldgiu chranil pred podkodenim, stratou a/alebo zniéeniny, poruienie
lejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvne] povinnesti viivatelom, So zaklada pravo
poskylovalela na odsiGpenie od zmluvy,

b} s technoldgiou poskytovatela nesmie uZivate!l manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné Géely
ako je poskyiovanie sluZieb podlfa zmiuvy; porudenie lgjto zmiuvng] povinnostt e podsiatnym poruienim
zmisvnej povinnosti uZivatefom, Co zaklada pravo poskylovatela na odsiipenie od zmiuvy

Technolbgia podlicha pravideine} prehliadke, a to po uplynuti § mesiacov odo dia uzatverenia zmiuvy a polom vidy

kazdych 6 mesiacov od posiedne] prehliadky.
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V.~ Skidobna prevadzka

Pri uzatvdrani zmluvy a montasi hardware do objektu monftoringu poskytovalel uskutediivje ski§obnd jazdu, pri
klorej preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovalela. Sicastou skidobnej
jazdy Je aj polohové uréenie objektu meniloringu a vyvolanie "planéhe poplachu”, Podplsanim pritohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zaalé poskylovanie sluZish zo strany poskylovatela uZivatelovi, a to s tym, e uZivatel
technoldgiu prehliadol s primerancu odbornou starosilivostou, kiord na nej mozno poZadovat, vidy viak s riadnou
starostliveslou, a Ze pri tejlo prehliagke neboli zistené vady a/alebo skedy na technoldgii.

Od okamihu ukonenia skuobne]j prevadzky zo strany poskylovalela, zodpoveda za technoldgiy ugivatel. V stlade
s tym, je uZivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruind doba na technolégii (hardware), ktora je trojroéna zaéina plynit odo dfia mamoniovania technolégie
(hardware) do malorovéhn vozidia.

V1. - Pristupové prava uzivatela

Paskyloval pri uzatvérani zmiuvy, nie vak neskor ake pri instalacii GPS do objektu monitoringu zadle
opravnenej osobe - uZivatefovi nim zvolenou komunikaZnou cestou vygeneravany ADMIN pristup. Uzivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nemézZe od uZivatels vyZzadoval znalost hesla, respektive
jeho Zasli, Dalgie pristupové oprévnenia pre tretie osoby sd poskytovatelom generované vyluéne na ziklade
pissmnej Ziadosti uZivatefa- opravnensj osoby

Vit ~ Zodpovednost' za vady

Poskylovatel dodava uZivatefovi lechnoldgiu v obvykiej kvalite pre el dohodnyty zmiluvaymi stranami zmluvou, 1.
i- pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskylavalela uflvatelovi,

C zistenych a vytknulych vadach lechnaldgie a uplatnenych prévach zo zodpovednosti za zistené a vyiknuté vady
technoldgie zo strany uZivatela poskytovalelovi, vydd poskytovalel uZivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Easti veci (fechnoldgie), uptatiujt sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejte dasti.

Vill. - Cena

Cena sluZby, spbsob jej urkenia a platobné pedmianky s dohodnulé v zmiuve.

Cena za sluzby sa riadi zmiuvou,

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridangj hadnoly v zneni neskorsich predpiscv tymita udeluje
poskytovalefovi sluzby, klorym je spalognest Commander Services s.ro. sithfas na zasielanie etekironickej
fakturdcie na mailovl adresu uvedent v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stdastou,

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny slufieb poskytovatelovi, Kioré trva dihsie ake § dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elekironického systému, ktory je sufastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskylovatelom, Po vhradeni vietkych pohladavok zo strany uZivatela,
sa poskylovatel zavdzuje, poskytnif uZivatelovi vielky data, kloré mu boli uchovavané po debu blokovania
pristupu.

Ome$kanie uZlvalela so zasianim jedného polvrdeného rovnopisu Zmiuvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dihéie ako 45.dni od dorutenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zakiada
privo poskytovatela na zablokovanie uZlvatelovhe pristupu do elekironického systému, ktory je su¢astou siuZby
elekironického monitoringu poskylovaného poskytovatefom. Po dodatoénem dorugeni Zmluvy a priloh zo strany
ufivatels, sa poskytovale! zavizuje pristup opétovne akfivovat a poskytn(t uZivalelovi vietky déta, kioré mu boli
uchovavané po debu blokovania pristupu,

Omeskanie uZivatelfa so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 15 dnl, ie podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, o zakiad prava poskytovalela na odstipenie od zmiluvy.

Okrem ceny md poskytovalel prave na nahradu nakladov. Naklady sa zvy5Lj( najmé pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekl monitoringu v zahrani&i a pod..

IX. = Zmluvna pokuta

UZivalel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokulu va vyske:

@) 500.- € ak porudi zmluvni povinnost vratit technoldgiu poskytovatelovi s vinimkou posiupu podia &l. X1. ods.
5 pism. b) tychio VOP (za technologiu sa povaZuje vratenie SiM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukongeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost pezasahovat
do lechnolbgie, alebo ak poudije technolitgiu na iné GEely ake na radne uzZivanie sfufieb, 3 lo za kasdé
(iednellivé) porudenie zmluvnej povinnosti uZivatefom,

Dehodou o zmluvne] pokute nie je dotknuté prévo poskytovateia na ndhradu Skody, a to aj v lakom rozsahu, ktory
prevyiuje svojou vyskou vyku zmiuvne] pokuty.

X. ~ Doba tevania zmfuvy

Zmiwvne vziahy sa uzatvarajl spravidla na dobu neurits




Xt Ukonéenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych sirn je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvy, uzavrell na dobu

neuritd, a lo bez uvedenia dévodu, Viypovedna lehotu si zmliuvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze

zatina plynit v prvy defi kalendarneho mesiaca, nastedujticeho po dat derucenia wpovede jedne] zo zmliuvnych

strén druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dfa prisluiného kaiendameho mesiaca.

KaZda zo zmiuvvnych strén je opravnend og zmiuvy odstdpit, ak tak ustanovuje zakon, zmiuva alebo VOP res p. ak

ddjde zo strany poskylovalefa alebo uZlvatela k podstatnému poruSeniu jeho zmiluvnych alebo zakonnych

povinnosli

Pre i€ely odstiipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyloéného odkladu 15 dni,

Odstdpenie od zmlyvy je UEinné ditorn dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej sirane.

Pri ukongeni zmluvného vaztahu je ufivatel bez zbytoéného edkladu (do 7 dni) povinny infermevat poskylovatela

o sposobe nakiadania s dodanou technoldgiowhardwarom od poskyfovatefa za vopred dohodnutych cenovych

podmienck. Poskytovatel dodand lechnoidgivshardware:;

a) dementuje 2 monitorovacieho chiekiu za aghradu podra aktudinych cenovich podmienok poskylovatela,

b) deaktivuje SIM karlu na zaklade uZivalefom zaslanédho plsomného Eesingho prehlésenia, v kierom uzivatel
prevezme zadpovednost za moZny vznik 8kéd spdsobeny nefunkénostou technologie po deaktivacii SIM karly.

Xll. - Boruéovanie pisomnosti

Plsomnosti poskylovatela urdené pre uZivatefa sa dorufuitt do sidla uZivatela, resp. na jeho poslednt znamu
adresu. UZlvatef je povinny pisomne oznémif poskylovalelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytoEného odkladu potom, ako tato zmena u nehe nastala, Povinnest poskylovalela dorudit pisomnost
uZivatelovi sa spini, Jen o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnast pre nezasfihnutie adresata (uZivalela) ulo# na
poste a adresél (UZivatel) si ju v prisiudne] lehote na podte neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za
dorutentt uZivatelovi diiom, kedy bola na poSte uioiend, aj ked sa adresét (uZivatel) o jej uloZeni na poite
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskylovatelovi ake nedorugitelnd z ddvedu zmeny adresy
adresata (uiivalela), resp. z dévodu neznameho adresdta {uZivatela), povasuje sa za doruBend uZivatefovi, diiom
jei vratenia poskylovatelovi,
Povinnost poskytovatela dorucit pisomnost uZivatelovi sa spinl af viedy, ak dorugenie plsemnosti boio zmarené
konanim alebo opomenulim uZivatefa. Uginky doruéenia pisomnosti uFfvatelovi nastany aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
Pisomnosti poskylovatela uréené uZivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa dorufuil spravidla postou alebe inym
pravnym subjekiom opravnenym dorutovat zasielky (plsomnosti}, md2u viak byt dorugované (dorutend) aj priamo
poskytovalefom,

XH1. = Oslatné ustanovenia

K plneniu svojich zavizkov (watane peskytnutia servisu utivatelovi) zo zmluvy je poskylovatef opravneny poufit
tretie osoby.

Zmenou oscby vlastnika afalebe drzitela objektu menitoringu afalebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zavizku zo Zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tielo zmeny sa mdZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmiuvnych stran. Bez sthlasu peskytovatefa neméze byt uZivatefom (z)meneny objeki achrany; porudenie tejto
zmluvne] povinnosti je podstatnym porusenim zmiuvne] povinnosti uZivatelarn, So zakladd prévo poskylovatela na
cdsidpenie od zmluvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskylovatelovi zavédzuje, Ze vielky uvadzané objekly monitoringu
predmetng; tovarenske] znacky a ECV, do kloryeh udivalel dava alebo ma zamer dat intatovat GPS systém a dalgj
v stdinnosti s poskytovalelom stuzby elektronického moniloringu bude zshezpelovaf, zhromazdovat a dalej
spracovaval (daje o polohe a stave vozidla st vo vlasinictve alebo v uZivani uZivatefa siufby.

UZivatel siEasne prehlasuie, Ze vBelky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy st oprévnené v mene uZivatela sluiby
spracovavat osobné Udaje a poskylovalel sluZby je opravneny poskylndf tymto oscbam pristup do systému,
UZivatel sluzby je povinny poskylovalefovi slufby kaZd( zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovaf.

Uzivatel preblasuie a je si je plne vedomy, Ze v pripade predaja vozidia vybavengho systémom salelitného
monitoringu a stSasne v pripade zaumu o prevod sluZby na ingho uZivatela v priebehu kalenddrneho mesiaca,
bude uZivalefoviv sulade so zékonom &: 18/2018 Z.2. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku dhu dorudenia
Ziadosli na dany objekt monitoringu zablokované. UZivalef safasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sthlasi,
Ze shuiby fakturované mesafne na objekt monitoringu, klory je predmetom prevodu budd zo strany poskytovatefa
sluiby fakturované aZ do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramei kloréha k prevodu vezidla dogte,
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukon&enia zmluvnéhe vztahu a de facte ukongenia pravieho zaklade, na
zdklade klorého boli osobné Udaje zo strany sprostredkovalela spracovavang, budi bezodkladne a nendvratne
zlikvidované. Pre ugely tejto zmiuvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukonenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejia lehety je uZivateisky pristup zrudeny a data nendvralne ziikvidovangé,

Pohlfadavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluZieb {moniloringu) zo slrany poskylovatela uZivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatef postapit tretej osabe.

Zmluvné strany s0 povinné sa bez zbylotnéhe cdkladu informavat o vietkych zmendach, kioré st pedstalng pre
pinenie zdvazkov zo zmiuvy. To plali predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmiluvne strany povaduju akékolvek informacie, kioré sipri pineni svojich zévazkov zo zmluvy posiying, za doverné

TR T T e,



1C.

@ zavazujd sa o nich midat, Porugenim tohto zavazky nie je skilofnest, ak poskytne kiordkolvek zmiuvna strana
informicie orgdnom Einnym v trestnom konan,

UZivatel svojim podpisorn na zmiuve polvrdzuie, Ze osobné udaje a iné udaje {napr. e-maitova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vystovne a bezvyhradne poskylol poskytovatefovi v zmyste osobilnych vieobecne
zévaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné udaje nevyhnuing na Otely uzavretia zmluvy a na dalsie
Liely vymedzené v esobitnych vieobecne zaviiznych pravnych predpisoch, dalej za Géelom uplatiiovania prav a
plnenia povinnos# poskylovatela profi uZivatelovi alebo inym dolknulym osobam, ako aj na Udely spracovania
ddajov v evidencigch poskylovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V Bratislave, 24.05. 2018

e



