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Bajkalska 23, Predov GE0 D1

Ing. Kilan Toth, predseda predstavensiva a vykonny riaditel
FhDr. Mikulas Komanicky, Slen predstavenstva
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Zapisana na Pregov, odd, Sa, vl.£ 252/

{daiej len , objednavatel™)

Zhnolovitel

INISOFT s.r.0. SK

Sidlo: Miletidova 23, Bralislava 82108

Zasiupca Ing Cavid Maredek, konatel spolotnost

120 45 234 468

DIC. 202 291 5598

1C DPH SK202 291 5598

Banka Caskosiovenska obochodna banka, a 5., € 6. 4009202884/7500

Zapis spolegnosti; register = Obchodny reqister, evidujdci Urad - Okresny sod Bratislava L spistva znatka -

£1036/8

tdalef len ,, zhotovitel™}

wzalvaraji podia § 268, odst. 2 Obchedného zakonnika Eisto 5131991 Zb v platnom zneni tito zmiuvu lykajucu sa
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lechnicke] podpory k poskylnulym softwarovym produklom (dalef fen LZnluvat)

[. Predmet zmluvy

Predmelom tejle zmiuvy je poskylnutie servisnej Cinnostt a odborng] podpory & sofiwarovym produkiom
uvedenych v prilche & 1 tglo zmhuvy & v rozsahu stanovencm prilohou & 1 tejto zmluvy (dJalef len ,servisna
podpora®).

Fredmetna servisna podpoia bude poeskylovana vyhradns vyidie uvedeneniy objednavaialiov
Zhatovitel prehiasuie 8 zarséuje sa. fe [e osobou plne odborme spdsabitou k pineniu povinnostl vyplyvaieach
z tarto zmiluvy

i, Zakiipend produkty

Fholovited bude poskytovel servisat podpory & oroduklom uvedenyeh v prifohe © 2 110 zirduvy

ill. Cenove a fakturaéne ndaje

Chjednavate! ¢o ravazuje 2a sarvisnd podpory poskylnit zholovielovi za miéle wvedenysn poom
dohodnuts odmenu (dalg) fen , cena)

Ceny oo wvedene beg BPH

Cena sa predsiavaie pausalng Siastiu uvedenu v prilche &2 lgjlo znillvy
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Cena 7@ servisny padpory bude {aklurovana vidy na jeden (1) rok dopredu ng raklade danoucho BHIRLLIY
fakiary, xusd bude vyslavena ihned po podpise teflo zmivvy cbidvoma zmluvayim stranamt 3 fizle; vEdy [0
uplynuli dvanastich {12) masiacoy od vystavena predchadzajliceho dafového doklady

Dnom uskutodnenia zdanteiného pinenia pre rofné obdobie servisnej podpory na prvé rofné obdob jo duni
uzatvorenia zmiuvy, &o je defl podpisu zmluvy druhou zo zmhvaych sian. a pre servsng podpony na kazde
dalgie obdobic je def, ktary sa zhoduje s mesiscom & détumom s tymio diom v prisiuinom nasledujicom
katendarnom roku.

Spiatnost fzklur je §trmdst (14) dni ode dha ich dorugeniz objednavatelovi. V pripade pochybnaosti plall Je
faktora bola doruGena objedndvatalovi 11i (3) dni po jej cdoslani. Povinnost objednavateia ubiadi olatlss je
splnena dilom pripisania eiastky na dfel zholovidela uvedeny v zdhlavi tejlo zmluvy

Objednavatel sa zavazuje uhradit zhotoviteTovi cenu vyluéne na zéklade faktur, kiore budu mat naigzitosh
danového dokiadu podia platnych zakonov a predpisov Slovenshe] republiky Adresa pre doruéovanie faktr e
zhodna s adresou ohjsdnavatela uvedenou v zahlavi tejto zmluvy.

V. Prava a povinnosti zhotovitel'a
Znotovitel bude poskylovat prislufad servisni podporu v rozsahu a lerminech slanovenych prilehod &1

Zhotovite! ma povirnos! dodrZiaval zmluvngé podmienky za predpokladu. ze tomu nebrania leshnicke alebo me
cbieklivne prekazky vzniknuté na strane objednavatela.

Objektivaymi prekaskami sG napr nevydanie vykondvacich predpisov kuZ platmym zakonom, kvalta
pouivanych hromadayeh komunika@nych alebo prepravnych prostriedkov, staZeniz prirodnych podmienox o
podobne, ktorg nis s zmiuvnymi slranami ovplyvnilelnd.

Zhotovitel ma povinnost evidoval chyby vzniknulé pri poudivani softwarovych produktov a zabezpedit' ich
poslupné odstranenie, pokiaf st to chyby vzriknulé preukézatelne chybnou funkciou programu Pokial sa jedna
o chyby vzniinule mym spdsobom, je zhotovitel povinny navrhndl objednévatelovi najvhodnedi systém ich
odstranenia

Zhotovitel ma prave odmielnut vykonaval upravy do softwarovych preduklov, ak nig su v sulade s koncepciou
wyvoja produktov, Zhotowtel ma dale] préve odmietnul’ vykonavat opravy v softwaravych produkloch, pokial
liclo 50 u? sudastou novyeh aktualizovanych verzii Individudline tpravy mé2u byt rielené na zaklade dodatky k
lefta zmluve

V. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma povinnost v rozsahu informéacii obsishnutych v uzivalelskej dokumentacid Kk programu
identifikovatl potiadavku na cUstranenie chybnej funkeie.

Objedndvatel nesmie vykonavat neStandardné zasahy do poskytnulych produkioy bez predehadzajicey
konzullacie so zhotovitefomn

Objednavatel ma povinnost pred poZadovanym zasshom zhotovitela vykonal také opalrenia (havne zalobu
dat), ktora zabezpedl pripadng cbnovy pdvedného slavu prisiuénéhe programu a dal, klory bol pred zasahom
zhotovilela

Objednavatel mé prave a povinnost konlicly vykonanych sluzieh zhotovitelom.

Objecnavalel ma narck na bezplaing odstranenie chyb a nedostatkov spésobenych chybnym zasshom
shotavitela

Pokial chiednavatel porui povinnosti uvedeng v adstavcoch 5.1, 5.2, 8.3, alebo 8.4  zhotovisl nezodpoveda
za chyby pregramu vzniknuté porudenim povinnosti objednavatela ani za Shodu, klord v doslecky takehoto
poruéenia povinnosti objednavatelovi vanikla

Vi, Zodpovednost' za chyby a Skody

Fhotowilel neodpoveda za chyby a Skody vaniknuté objednavaleltvi v suvisiost 8 nepresnostant vieg
alebo za chyuy a Shody sposobene ich chybnym vykladom zo sliany objednévaleln aleto bl oaohy
presnost ieqstativy s pre zhotovitela zavdzné of vykladove stancviska a praktcee pinema ustanave:
prisiuinyeh nonen:

Retovitel nezodpoveda za chyby & Shody veniknule promanipuldch, prenose o coybaer ohelbe MCE e
zznam a prevod dat v rozsabu legls zmibuvy
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Vi, Sankéneé ustanovenia

Ax bude zhotovitel meskot s pinenim servisnej podpory, zaplati objedndvatelsw zmifuvisg pokuty vo wike 001 7%
za kaidy def omedkania z ceny, najviac viak do vysky 100 % z tejto ceny

Ak bude objednavatel meskat so splatenim fakidry za servisnd podpory, zaplati zholovitelovi vrok z omedkania
vo vidke 0.08 % z difne] fastky za kakdy ded omedkana

VL Ziveredéné ustanovenia

Obidve zmluvné strany sa zavizujl, 2e neposkylnd bez predchddzajiceho pisomného suhlasu tele) slrane
dovernd informacie druhej strany v skejkolvek forme, aZe podnikng viethy rozumne kreky k zabezpadeni
tychio informécit.

Ohidve zimluvné strany schiasia s moZnostou zvergjnenia referencie na internelovich strankach alebo
propagaéngch matenaloch obidvoch stran lormou odkazuy nra nazov spolotnosti o poulivany produkl
zhotavitela.

Vietky spory & nedorczumenia vzniknulé v sdvislosti s toulo zmiuvouw, sa zavizul zmluvné sttany riesdt
v prvom rade vzéjomnym jednanim.

Zruvng slrany $a zavazuil, 2e o kaide) zmene, ktord mdie mat vplyv na pinenis tejto 2miuvy (napr zmena tel
disla, zmena adresy atd } sa budou navzéjom bezodkiadne informovat.

Ak budl zmluvné strany spractval osobné Gdaje fyzickjch osdb v stvistosti s plnenim tejlo zmiuvy, zavazud sa
dodrziavat ustanovenia zakona &.122/2013 Z z. o ochrane osobnych Gdajov v znenl neskerdich predpisov

Strany sa lymio zavizujl, Ze vietky sivislosti a informdcie so zmluvou navzajom poskytnuié budd povaiovan
za ,Doverné informacie” (dalej len ,déverné). Strany sa zavzujl, Ze ddveme informacie nesprisiupnia
[neposkytny) tretim csobam a strandm. Strany sa sidasne zavazujd, Ze ddverné informacie nevyufijl na ny
uéel ako predpokladd zmiuva.

IX, Platnost amluvy
Zmluva nadobuda platnost a Oinnost diom podpisu a uzatvara sa na dobu neurtild

Klorakolvek zo zmiuvngch stran ma pravo odstipil. KaZda zo zmiuvnych strén midie vypovedal zrluvy bgz
udania dovodu, Vypovedna lehola je jeden (1) mesiac a zatina plyntt’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
preukézateinem dorufeni pisomnej vipovede druhgj zmiluvng] strane

v pripade vypovede z lejto zmluvy zo strany zholovilela mé objednavalel narok na vidleme pomerng Cash
ceny. Talo Eiastka bude uhradend objednévatefovi na jeho ufel do tidsiatich (30) dni od momentu
proukazateiného dorulenia vypovede.

véatky zmeny ako & dopinky tejlo zenluvy musia byt realizované vyhradne formou pisomaych Cisigvanych
dodatkov k lejto zmiuve na zakiade dohody obidvoch zmluvnyeh stedn. Tislo dedatiy sa slavajt neoddelitelnou
soéasiou tejlo zmluvy

Pravie uslanovenia neupraveng touto zmiuvou sa budd radit prisluSnymi ustanovemiami obchodného
zékennika Otidve strany preblasujd, fe Wlo zmiuvy uzatvasil slobodne a vdine, na zaklade projaven whle
chidvech zmiuvnych stran, sthlasia s jej obsshom, a Ze tato zmluva nebola uzalvorend v tiesnd a ame inak
jednnsiranne nevyhodnych pedmienok.

Neoddellolnou soéastou tejto zmiuvy st prilohy 6 1.6 2

Zmvyva bo'n wholovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou onginaly, po jednom (1) vyheloveni pie [Febasly
zmhivng stranu 5o vEetdmi prifohami, kloré voria jej neoddeliteind stdast

& 1~ Rozsah celoroing] sorvisne; podpory
& 2~ Zekopene produkly. cenové podmiznky
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Priloha £. 1

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarov§m produktom spoloénosti INISOFT sr.o.

¢. 31718914/000/2017

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celoroénej servisnej podpory

Struény popis: Po cely rok su poskytnulé vietky aklualizécie, telefonicka a e-mailova servisna podpcra Plali gatancia
zasahu najneskoréie do piatich (8) dni pomacou systému vzdialenej podpory.

1.

Garancla programovych tGprav — 100% kompatibilita s legistativou - stdly vyvoj

a) Garancia 100% kempatibilily s akiudlnou legislativoy — ypvoj a (drzba softvéry v sluislostt so zmenany
prisludngch zakonov, vykanavacich vyhladok &i legistativnych vykladov & usmernent.

t) Zaistenie zakiadného vjvoja doplijicich funkeli programu na zaklade vadSinove] poziadavky uivalelov

Altualizicle programu — prevedenie

a) Oznamenie o zmenach, ktoré si sposobené napr. zmenou fegislalivy 3 ovplyviuji sposob prace § programaonm

b} Poskylnutie zaklualizovanych programov v pripade zmeny legislativy naneskorsie do dvoch (23 mesizcov od
aoby platnogli zmien

g} Pravidelné aktuakzacie softvéru v sivistosti s doplfiovanim funkcil (minimaine 2x reéne, glandardne 3 - 4x
rotne}

d)  Spdsob distribtae:
e Shahnutim z web strdnky hilpfiwen inisoft sk

Hot-Line

a} Telefonicka podpora (hot-liney.
« v pracovné dni od 8:00 - 16 00 h. na pevnej | nke +421 (0] 22 502 81 12,

n)  Hotdine (konzuitdcie) pomocou e-mailové adresy hotline@inisofl.sk. Garantovana doba cidpivy @ 24 hodin
v pracovnych ditoch od pretilania e-maill. ,

Odborna podpora pri havéaridch a krizovych situaciach

a) Garanlgvany zasah najneskdr do 5 pracoviych dni v pripade potiadavky zakaznika pomogou Systému
vzdialeng podpory.

Zlavy

2y Na pracue o ceslovné nad réamec zmluvy (naditandard) je poskylovana zfava oprot $landardnym cenam
2 cenniku. Cennik 50 zapotdanjmi zlavami je uvedeny v piflohe &. 2 tejlo zmluvy.

Stiana 4
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SERVISNA ZMLUVA

a technickej podpore k softwarovym produktom spoloénasti INISOFT «.r.0.

€. 31718914/000/2017

Zakupené produkty, cenové podmienky

Zakapené produkty:

.. ENVITAEV) Odpady. ENVITAEVI Obaly
Subjekty . éno Subjekty | e
Polet licencii 1 Potet licencif i 0
Pocet evidencif 1 Pocet evidenci _W?___Q _
viaci - hie | Viac IC o E nie
: Obchodnik/sprostredkovatel ang Vyrobky i nie

" Zariadenie

Pofet evidenci 1

Cenové podmienky:

\?Qéké-rtﬁg‘f;ﬁ_ého 'séh;r'igsr_z_é_l@.'fam:latku

".Garam::a Erog.ramovych t‘J.p.rav — 100% kempatibilifa so zmenou aktuding
| fegislativy SR

| Aktuatizacia programu
. Hotline

- Odboma podpora pri havariach a krizovpeh sivaAsaeh - garaniovany zasah
| najneskdr do § pracoviyeh dni pomocou sysléma vzdialene] podpory

| Ziavy ne daléie nadétandardné slufby

Cennik naddtandardnych siuzieh:

Sluzba

Hrace had Standard

Cestovné

b

Castoeme o giio

g 7 cline Liptoveky Miky'ad
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0.45 EURMm
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